REKLAMACNI RAD ]
VSEOBECNE USTANOVEN{

Ke kazdému zboZi zakoupenému u firmy ha-vel internet s.r.o. (dale jen prodavajici) je prikladana
faktura a dodaci list, ktery slouzi zaroven jako list zarucni. Osobnim prevzetim zbozi nebo prevzetim
zboZi od dopravce kupuijici souhlasi s obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem ha-vel internet
S.r.0. a potvrzuje, Ze byl s nimi seznamen.

V pfipadé, Ze klient uzaviel prodejni smlouvu pres internet (zboZi bylo zakoupeno v jednom
z elektronickych obchod{ provozovanych spolecnosti ha-vel internet s.r.0.) ma narok na odstoupeni od
kupni smlouvy a vraceni penéz do 14 dnll od prevzeti zboZi.

Kupuijici je povinen zbozi reklamovat v reklamacnim oddéleni v centrale spolecnosti ha-vel internet,
s.r.o., v Ostravé, na ulici Svabinského 9, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava mimo dale uvedené
pripady.

SpoleCnost ha-vel internet s.r.o. vyfizuje standardni reklamace do tficeti dnl ode dne pfijeti vadného
zboZi v reklamacnim oddéleni v centrale spolecnosti ha-vel internet s.r.o. v Ostravé, vyjimkou jsou
vyrobky, kterym je v rdmci Ceské republiky zajiStén autorizovanymi subjekty autorizovany servis, kde
v téchto pfipadech vyfizuji reklamace autorizované subjekty uvedené nize v pfiloze (dodatku) tohoto
reklamacniho fadu, pficemz kupuijici je povinen reklamovat zboZi pfimo u nize uvedenych subjektd.

V pfipadé, Ze kupuijici bude znackové zboZi reklamovat pfimo u prodavajiciho, prodavajici zajisti na
naklady kupujiciho zaslani zboZi do autorizovaného servisu, pficemz reklamacni Ih(ta pocind bézet, az
dnem doruceni zboZi do autorizovaného servisu.

Pfi reklamacich znackového zboZi u autorizovanych subjektli, souCasné vedle tohoto reklamacniho
fadu, plati téz reklamacni fady jednotlivych autorizovanych servis(.

Prodavajici neni odpovédny za data uloZzena na pevnych discich, flash paméti a jinych mediich, které
slouzi jako datova Ulozisté a jsou predmétem nebo soucasti reklamovaného souboru zafizeni.

ZARUCNI PODMINKY

Délka zaruky v mésicich je uvedena u kazdého zboZi na dodacim listu. Tato doba zacind bézet dnem
vystaveni faktury a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény
zboZi za jiny kus (pfipadné typ) se zaruCni doba prodiuZzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v
reklamacnim fizeni. Kupujici dostane reklamacni protokol, kde bude uvedeno nové sériové Cislo.
Pripadné dalsi reklamace se uplatiiuji na zakladé tohoto reklamacniho protokolu.

VYJIMKY TVORI:

spotfebni materiadl dodavany s tiskarnami
aktivni sitové prvky

e na pouzité zboZzi (zbozi repasované, zbozi opravované) se nevztahuje zadna zaruka, pokud
neni v dodacim listu uvedeno jinak

Informace o technickych parametrech, vybavé a kompletnosti dodavanych produktl firmou ha-vel
internet s.r.o. se v pripadé rozdild fidi vyhradné podle originalnich popisl o technickych parametrech,
vybavé a kompletnosti udanych vyrobcem a NEJSOU dlvodem k pfijmu zbozi do reklamacniho fizeni
ha-vel internet.



NAROK NA UPLATNENI ZARUKY ZANIKA V NASLEDUJICICH PRIPADECH:

e Vyprsela-li u reklamovaného zboZi dnem prevzeti do opravy zarucni doba.

e Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou - poskozenim zboZi pfi
prepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem).

e Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béznému kancelarskému prostredi.

e Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.

e Pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni kupujici schopen doloZit legalni
zplsob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotrebniho materialu.

e ZboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

Provedenim neopravnéného zasahu do zatizeni & jinych Uprav bez svoleni prodavajiciho.

e Zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN.

e Zbozi bylo poskozeno Zivly.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude prodavajici Uctovat veskeré naklady spojené s opravou a
testovanim. Zbozi je kupujicimu zpét zaslano bud’ na dobirku nebo po zaplaceni faktury.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi
technickymi parametry.

KUPUJICI JE POVINEN

e Zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout s vynaloZzenim odborné péce, a to co nejdfive po
prechodu nebezpedi Skody na zboZi, to je po prevzeti zboZi od prodavajiciho a v pfipadé
odeslani zbozi, po jeho predani dopravci na dohodnutém misté a neni-li misto urceno, po
predani zbozi prvnimu dopravci pro prepravu do mista uréeni, nejpozdéji vsak do 24 hodin po
jeho doruceni.

o Jestlize kupuijici zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé prechodu
nebezpeci Skody na zbozi, mdze uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pokud
prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu Skody na zboZi. Prohlidku musi kupujici
provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce

e Ozndmit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zboZi vSechny vady,
které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné prohlidce zjistit.

e Uplatnit reklamaci produktl, kterym je na Uzemi Ceské Republiky poskytovan autorizovany
servis, pfimo v autorizovanych servisnich stfediscich, viz. dodatky reklamacniho fadu. V
pfipadé, Ze autorizované servisni stfedisko provede opravu zboZzi, reklamace je takto vyfizena.
V pfipadé, Ze autorizované servisni stfedisko sdéli kupujicimu, Ze vada je neodstranitelng, je
kupuijici povinen reklamovat vadu u prodavajiciho, a to do konce zarucni Ihty, prodlouzené o
dobu, po kterou bylo zboZi v autorizovaném servisnim stfedisku, nebude-li tato Ihita
dodrzena, reklamace bude jako opozdéna odmitnuta.

e V pripadé Ze spolu se zbozim je kupujicimu dodan i zarucni list dodany vyrobcem nebo
dodavatelem, je tento zarucni list nezbytny k reklamaci zbozi v zaru¢ni dobé. Bez tohoto
zarucniho listu, nelze zboZi v zarucni dobé reklamovat.

e V pripadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi Udaji na dodacim listu
a skutecné dodanym zboZim, je nutno podat do druhého pracovniho dne od zjisténi této
skutecnosti zpravu prodavajicimu o tomto rozdilu, a to na misto odkud bylo toto zboZzi
expedovano. Misto expedice je uvedeno na dodacim listé. Vady, které existovaly v dobé
prechodu nebezpeci Skody na zboZi, avsak projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjiStény pfi vynaloZeni odborné péce.

e Pii prevzeti zboZi a jeho prohlidce provést kontrolu sériovych cisel zbozi a sériovych Cisel
vyznacenych na dodacim listé a pokud zjisti rozdil kontaktovat do druhého pracovniho dne
prodavajiciho. Prodavajici zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani opraveného dodaciho
listu. Pfi nedodrZeni tohoto postupu se kupuijici vystavuje nebezpedi, ze vzhledem k rozdilu



mezi sériovym Cislem zboZi a sériovym Cislem uvedenym na dodacim listé nebude jeho
reklamace uznana.
e  Kupujici mdze dorucit reklamované zboZi osobné v misté expedice.

EXPEDICNI MISTA

Ostrava, ha-vel internet s.r.o., Svabinského 9, 702 00 Ostrava — Moravské Ostrava
Pracovni doba: 9:00 — 13:00

ZAVERECNE USTANOVENI

Tento reklamacni Fad rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti v souvislosti s vyfizovanim
reklamaci a zarukou na zboZzi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho fadu bez
predchoziho upozornéni.



DODATKY REKLAMACNIHO RADU

Reklamace zboZi v autorizovanych servisech

Znacka Servis Adresa Telefon PoZzadavky
ACER Acer Czech CTPark Brno, tel. porizovaci doklad
Republic s.r.0., Turanka 100, 62700 531027777
servisni centrum Brno-Slatina
ADI - monitory SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. potizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
ALCATEL -MT PPI-ETC s.r.o. Na sychrové 8, 10127 | tel. vyplnény ZL
Praha 10 267212265
AMW SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. porizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
AOC - monitory Cesky servis, a.s. vyplnény ZL,
porizovaci doklad
APC - UPS APC CR tel. 7adost 0 RMA
800102063 | pres www
APC SR tel. Zadost o RMA
800172063 | pres www
ASUS MYPAL SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. potizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
ASUS -NB ASUS Czech s.r.o. tel. potizovaci doklad,
596766888 | zadost o RMA
BENQ monitory asupport... Konévova 65, 13000 | tel. porizovaci doklad
Praha 3 261216829
BOSCH -MT EBM mobil s.r.o. Husitska 80/157, 130 | tel. vyplnény ZL
00 Praha 3 532291155
EBM mobil s.r.o. Haskova 17, 638 00 | tel. vyplnény ZL
Brno-Lesna 532291155
Cell Net, s.r.o. Rubensova 2241, 101 | tel. vyplnény ZL
00 Praha-Skalka 274811360
CANON AWH servis MileSovska 1, 13000 | tel. vyplnény ZL
Praha 3 222721525
COMFOR -NB SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. pofizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
DICOTA Dicota Eastern Na lysiné 27, 14700 | tel. porizovaci doklad
Europe, rekl. odd. Praha 4 261227762
EPSON Dileris, s.r.o. Novoveska 95, 70900 | tel. doklad, vyplnény
Ostrava 597444370 | ZL, kompletni
zbozi
Dileris, s.r.o. Pod Visnovkou tel. doklad, vypInény
21/1662, 14000 234038110 | ZL, kompletni
Praha zbozi
Dileris, s.r.o. Ripska 1147/5, tel. doklad, vyplnény
62700 Brno 531020501 | ZL, kompletni
zbozi
ERICSSON -MT GSMobile servis, Kostelecka 879, 196 | tel. vyplnény ZL
S.r.0. 00 Praha 9 283931810
GENIUS
HITACHI -monitory Xpectrum, s.r.o. Luzna 591/4, 16000 | tel. pofizovaci doklad
Praha 6 220121432
HP -vse AutoCont, a.s. Kavfova 5, 70200 tel. pofizovaci doklad
Ostrava 596152111
VSP Data, a.s. Udolni 21188, 39064 | tel. doklad nebo ZL
Tabor 381489169




Hewlett Packard, Jeremenkova 88, tel. doklad nebo ZL
S.I.0. - servis 14021 Praha 4 261307310
GCC Services, a.s U Stavoservisu 1, tel. porizovaci doklad
10000 Praha 10 281006281
GCC Services, a.s Zelezarenska 4, tel. porizovaci doklad
70200 Ostrava 596622441
Dileris, s.r.o. Novoveska 95, 70900 | tel. faktura
Ostrava 597444370
Dileris, s.r.o. Pod Visriovkou tel. faktura
21/1662, 14000 234038110
Praha
Dileris, s.r.o. Ripska 1147/5, tel. faktura
62700 Brno 531020501
HTC -MT GSMobile Service, | Veselska 699, 199 00 | tel. pofizovaci doklad,
s.r.o. Praha 9 - Letfiany 242440222 | potvrzeny zar. list
s IMEI
HYUNDALI -monitory | SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. potizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
IBM - NB, PC, GC SYSTEM, a.s. Ceskobratrska 7, tel. porizovaci doklad
servery, prislus. 70200 Ostrava 597496433
(origindl IBM) Dileris, s.r.o. Palackého 248, tel. porizovaci doklad
53002 Pardubice 467408711
Dileris, s.r.o. Novoveska 95, 70900 | tel. porizovaci doklad
Ostrava 597444370
AutoCont, a.s. Kavfova 5, 70200 tel. porizovaci doklad
Ostrava 596152111
CS 21 Zlin,s.r.o. nam. T. G. Masaryka | tel. porizovaci doklad
1280, 76001 Zlin 577007740
Intel
LENOVO - NB, PC, GC SYSTEM, a.s. | Ceskobratrska 7, tel. pofizovaci doklad
servery, prislus. 70200 Ostrava 597496433
(origindl IBM) Dileris, s.r.o. Palackého 248, tel. porizovaci doklad
53002 Pardubice 467408711
Dileris, s.r.o. Novoveska 95, 70900 | tel. porizovaci doklad
Ostrava 597444370
AutoCont, a.s. Kavfova 5, 70200 tel. porizovaci doklad
Ostrava 596152111
KODAK Kodak czech, s.r.o. | Kodariska 46, 10010 | tel. vyplnény ZL,
Praha 10 236100100 | porizovaci doklad
LEXMARK (tiskarny, | ELSANTA, s.r.o. Na Vétrové 83/55 tel. porizovaci doklad
prislus.) 142 00 Praha 4 244472036
LG -monitory Xpectrum s.r.o. Luzna 591/4, 16000 | tel. vyplnény ZL
Praha 6 220121432
LG -MT Britex CZ, s.r.o. Nadrazni 3, 70230 tel. vyplnény ZL
Ostrava 595136416
Britex CZ, s.r.o. Vozicka 2582, 390 02 | tel. vyplnény ZL
Tabor 381482409
Britex CZ, s.r.o. J.Hory 1521, 272 01 | tel. vyplnény ZL
Kladno 312242417
MICROTEK MacSource, s.r.o Bélehradska 68, tel. pofizovaci doklad
12000 Praha 2 222511842
MINOLTA Konica Minolta Svatoplukova 53, tel. vypinény ZL
(fotoaparaty, photo imaging 79601 Prostéjov 582346188
skenery) Czech, s r.o.
MINOLTA (tiskarny, | Konica Minolta 28. fijna 275, 70800 | tel. vyplnény ZL
kopirky, faxy) business solution Ostrava 595620911




Czech, s.r.o.

MIRO -monitory AGORA plus, a.s. Bauerova 10, 60300 | tel. vyplnény ZL nebo
Brno 543423420 | pofizovaci doklad
MITSUBISHI - AGORA plus, a.s. Bauerova 10, 60300 | tel. vyplnény ZL nebo
monitory Brno 543423420 | porizovaci doklad
MOTOROLA -MT EBM mobil s.r.o. Husitska 80/157, 130 | tel. vyplnény ZL
00 Praha 3 532291155
EBM mobil s.r.o. Haskova 17, 638 00 | tel. vyplnény ZL
Brno-Lesna 532291155
PPI-ETC s.r.o. Na sychrové 8, 10127 | tel. vyplnény ZL
praha 10 267212265
MULTIDISK -média Eximpo Group Americka 3, 301 37 tel.
S.r.o. Plzen 377237049
NEC -monitory Impromat- Tfida T. Bati 5267, tel. pofizovaci doklad
Computer, s.r.o. 76202 Zlin 577213151
NIKON Nikon,s.r.o. Kodariska 46, 10010 | tel. vyplnény ZL
Praha 10 267154566
NOKIA -monitory AGORA plus, a.s. Bauerova 10, 60300 | tel. vyplnény ZL nebo
Brno 543423420 | pofizovaci doklad
NOKIA -MT EBM mobil s.r.o. Husitska 80/157, 130 | tel. vyplnény ZL
00 Praha 3 532291155
EBM mobil s.r.o. Haskova 17, 638 00 | tel. vyplnény ZL
Brno-Lesna 532291155
GSMobile servis, Kostelecka 879, 196 | tel. vyplnény ZL
S.r.0. 00 Praha 9 283931810
Cell Net, s.r.o. Rubensova 2241, 101 | tel. vyplnény ZL
00 Praha-Skalka 274811360
Britex CZ, s.r.o. Nadrazni 3, 70230 tel. vyplnény ZL
Ostrava 595136416
Britex CZ, s.r.o. Vozicka 2582, 390 02 | tel. vyplnény ZL
Tabor 381482409
Britex CZ, s.r.o. J.Hory 1521, 272 01 | tel. vyplnény ZL
Kladno 312242417
OKI Daruma systems Barrandova 1920, tel. vyplnény ZL,
14300 Praha 4 241776779 | pofizovaci doklad
OLYMPUS Olympus CNS, Evropska 176, 16041 | tel. vypinény ZL,
servis foto Praha 6 221985226 | pofizovaci doklad
PANASONIC - CS DATA, s.r.o. Kapitana Vajdy 2, tel. porizovaci doklad
monitory 70030 Ostrava 596729100
PANASONIC -MT EBM mobil s.r.o. Husitska 80/157, 130 | tel. vyplnény ZL
00 Praha 3 532291155
EBM mobil s.r.o. Haskova 17, 638 00 | tel. vypinény ZL
Brno-Lesna 532291155
Britex CZ, s.r.o. Nadrazni 3, 70230 tel. vyplnény ZL
Ostrava 595136416
Britex CZ, s.r.o. Vozicka 2582, 390 02 | tel. vyplnény ZL
Tabor 381482409
Britex CZ, s.r.o. J.Hory 1521, 272 01 | tel. vyplnény ZL
Kladno 312242417
PETRA -NB SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. pofizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
PHILIPS -monitory Xpectrum, s.r.o. Luzna 591/4, 16000 | tel. pofizovaci doklad
Praha 6 220121432
PHILIPS -MT PHILIPS First Safrankova 1, 155 00 | tel. vyplnény ZL
Choice Praha 5 233099999
PINNACLE Exac, s.r.o. Zbraslavska 27, tel. zadost o RMA




15900 Praha 5 251819090
PREMIO -NB, SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. potizovaci doklad,
monitory Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
QTEK -MT GSMobile Service, | Veselska 699, 199 00 | tel. porizovaci doklad,
s.r.o. Praha 9 - Letnany 242440222 | potvrzeny zar. list
s IMEI
RELISYS -monitory SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. porizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
RONIN SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. porizovaci doklad,
Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | Zadost o RMA
ROVERSCAN - SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. potizovaci doklad,
monitory Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | zadost o RMA
SAGEM -MT GSMobile servis, Kostelecka 879, 196 | tel. vyplnény ZL
S.r.0. 00 Praha 9 283931810
SAMSUNG -monitory, | Dileris, s.r.o. Ripska 1147/5, tel. faktura
tiskarny 62700 Brno 531020501
Dileris, s.r.o. Novoveska 95, 70900 | tel. faktura
Ostrava 597444370
Dileris, s.r.o. Pod Visniovkou tel. faktura
21/1662, 14000 234038110
Praha
Dileris, s.r.o. Palackého 248, tel. faktura
53002 Pardubice 467408711
SAMSUNG -MT GSMobile servis, Kostelecka 879, 196 | tel. vyplnény ZL
S.r.0. 00 Praha 9 283931810
Britex CZ, s.r.o. Nadrazni 3, 70230 tel. vyplnény ZL
Ostrava 595136416
Britex CZ, s.r.o. Vozicka 2582, 390 02 | tel. vyplnény ZL
Tabor 381482409
Britex CZ, s.r.o. J.Hory 1521, 272 01 | tel. vyplnény ZL
Kladno 312242417
Siemens- servis Luzna 591, 160 00 tel. vyplnény ZL
telefonnich Praha 6 233032727
pristrojt
SONY ERICSSON - GSMobile servis, Kostelecka 879, 196 | tel. vyplnény ZL
MT S.r.0. 00 Praha 9 283931810
Britex CZ, s.r.o. Nadrazni 3, 70230 tel. vypinény ZL
Ostrava 595136416
Britex CZ, s.r.o. Vozicka 2582, 390 02 | tel. vyplnény ZL
Tabor 381482409
Britex CZ, s.r.o. J.Hory 1521, 272 01 | tel. vyplnény ZL
Kladno 312242417
SONY monitory Elvia, s.r.o Na Bélidle 34,15000 | tel. vypinény ZL,
Praha 5 257322221 | pofizovaci doklad
Dileris, s.r.o. Novoveska 95, 70900 | tel. porizovaci doklad
Ostrava 597444370
Dileris, s.r.o. Pod Visnovkou tel. pofizovaci doklad
21/1662, 14000 234038110
Praha
Dileris, s.r.o. Palackého 248, tel. pofizovaci doklad
53002 Pardubice 467408711
SONY -MT GSMobile servis, Kostelecka 879, 196 | tel. vypinény ZL
S.r.0. 00 Praha 9 283931810
SONY projektory Elvia, s.r.o. Podébradska 51, tel. vyplnény ZL,
19800, Praha 9 281862040 | porizovaci doklad
SONY-vSe mimo Sony Czech, s.r.o. | V Parku 2309/6, tel. vypinény ZL,




monitory, projektory, 14000 Praha 4 222864184 | porizovaci doklad
MT
THOMSON TVS Servis U Oblouku 507, tel. vyplnény ZL,
70800 Ostrava - 596912602 | pofizovaci doklad
Poruba
TomTom TomTom - servis tel. porizovaci doklad,
239000491 | zadost o RMA
TOSHIBA NB CHG Service, a.s. Videnska 102, 61900 | tel. pofizovaci doklad
Brno 547426581
CSF, s.r.0. centrala | Strelecka 672, 50002 | tel. porizovaci doklad
Hradec Kralové 495533495
CSF, s.r.o. pobocka | Jahodova 31, 10600 | tel. porizovaci doklad
Praha 10 272654790
VIEWSONIC - SIL Eastern Tésinska 1970/56, tel. potizovaci doklad,
monitory Europe, a.s. 70200 Ostrava 596253670 | Zadost o RMA




