INFORMACIE

poskytnuté pri ziskavani osobnych Gtdajov od dotknutej osoby - klientov a

obchodnych partnerov

podla ¢&l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 (dalej ako ,GDPR") v spojeni s § 19 a 20 zakona ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako

,Informacie")

Uvodné ustanovenia

a) pojem ,prevadzkovatel® alebo zameno ,nase" vratane vsSetkych jeho prislusnych
gramatickych tvarov uvedené v tychto Informdaciach sa povazuje za odvolavku na pojem
prevadzkovatel podla bodu 1.1 tychto Informacii (teda nas);
b) pojem ,dotknutd osoba“ alebo zadmeno ,vase" vratane vsetkych jeho prislusnych
gramatickych tvarov uvedené v tychto Informdaciach sa povazuje za odvolavku na pojem
dotknuta osoba (teda vy, o kom osobné Udaje spraclivame);
c) pojmy ,dotknutd osoba"“, ,sprostredkovatel, ,prijemca" a ,spracivanie® maju pre Ucely
tohto dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklada oficidlne slovenské znenie GDPR.
1.1. Totoznost a kontaktné Gdaje prevadzkovatel'a:
ha-vel Slovakia s.r.o., so sidlom Velkd Okruzné 43, 010 01 Zilina, ICO: 36 667 978,
zapis v OR OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 17939/L;

1.2. Kontaktné idaje zodpovednej osoby:
neaplikuje sa;

1.3. Kategoérie dotknutych osobnych udajov:

1.3.1.identifikacné GUdaje, ktorymi sa rozumeju najmé& meno, priezvisko, titul, cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, rodné Ccislo,
adresa trvalého bydliska (miesto podnikania), $tatna prislusnost, podpis, pripadne aj
dalSie osobné Udaje uvedené v objednavke, zmluve, faktlre, ako aj suvisiacich
Uctovnych dokladoch, obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo
fyzickej osoby - podnikatela;

1.3.2.kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju najma fakturacnd a dodacia adresa,
telefénne Cislo a e-mailova adresa;

1.3.3.Gadaje suvisiace s uskutoc¢hovanim platieb, ktorymi sa rozumeju najma Ccislo
bankového Uctu;



1.4.

1.3.4.adaje o vasich objednavkach, ktorymi sU v prvom rade Udaje o sluzbach, ktoré

ste si objednali alebo ktoré ste vyuzili, spdésobe dorucenia a platby vratane Cisla
platobného Uctu, udaje o reklamaciach;

1.3.5.adaje savisiace s plnenim Vasich zmluvnych povinnosti, ktorymi je informacia

o vySke neuhradenych zavazkov;

1.3.6.udaje o vasom spravani na webe, predovSetkym tovar a sluzby, ktoré si

zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, spdsob pohybu po nasom webe a posuvanie
obrazovky a takisto Udaje o zariadeni, z ktorého si nas web prezerate, ako je IP
adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre
ako operacny systém, jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho
verzia a tiez Udaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych technoldgii na
identifikaciu zariadenia;

1.3.7.odvodené Gdaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z vasho nastavenia,

z Udajov o tovare a sluzbach, ktoré si u nas nakupite, z Udajov o vasom spravani na
webe a z Udajov o vasom spravani pri Citani sprav, ktoré vam zasielame;

Ucely spracivania osobnych tdajov:

1.4.1.spracuivanie je nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb, uzavretd medzi Poskytovatelom a Ucastnikom, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby IP Service alebo Zmluva o
poskytovani verejnej telefénnej sluzby uzavretd medzi Poskytovatelom a Ucastnikom,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej ako ,zmluva"“),
a to najma:

1.4.1.1. vyuctovanie zmluvnych narokov a plnenie platobnych povinnosti;

1.4.1.2. pre potreby uskutocnenia platby;

1.4.1.3. v suvislosti so zaistenim a reklamaciou dodanych tovarov/poskytnutych
sluzieb;

1.4.1.4. v sulvislosti s Vasimi dalsimi poziadavkami, s ktorymi sa na nas obratite;

1.4.2.spracivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela

(napr. Gctovnictvo a pod.), ktoré prevadzkovatelovi vyplyvaju najma (ale nielen)
z nasledovnych pravnych predpisov:

(@l

1.4.2.1. zakon
1.4.2.2. zakon
1.4.2.3. zakon

. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik;

. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov;

222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty;

1.4.2.4.  zakon ¢€. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve;

1.4.2.5.  zdkon €. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci;
1.4.2.6.  zdkon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach;

1.4.2.7.  zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach;

O< O< Oc< O

(@

1.4.3. spracuvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, a to

za Ucelom:

1.4.3.1.  ziskania informdcii, na zaklade ktorych pre vds budeme méct nase sluzby v
budlcnosti vylepsit, aby ste nase sluzby vyuzivali eSte efektivnejsie, najma



1.4.3.2.

1.4.3.3.
1.4.3.4.

1.4.3.5.

1.4.3.6.

1.4.3.7.
1.4.3.8.

zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami (zlepSovanie nasich sluzieb
pre vas);

poskytovania ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktord vadm mozeme
zobrazit na naSom webe (efektivna propagécia nasich produktov a sluZieb);
testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim;

ochrany nasich pravnych narokov (inak povedané, aby sme mohli v
sidnom, mimostdnom alebo vykondvacom konani obhajovat vlastné
pravne naroky), kde je nasim opravnenym zaujmom zabranenie vzniku
skod;

kontrola riadneho plnenia zmluvy (napr. kontrola riadneho poskytovania
sluzieb);

zaistenia bezpelnosti a ochrany majetku, kde je nasSim opravnenym
zaujmom zabezpecenie fyzickej a IT bezpecnosti a tiez ochrana nasho
majetku;

ponukanie nasich produktov a sluzieb;

podpora podnikatelskych aktivit a marketingu, marketingové prieskumy,
prieskumy spokojnosti, zasielanie informacii o novinkach, tykajucich sa
¢innosti prevadzkovatela a nim poskytovanych sluZieb;

1.5. Pravny zaklad spracivania osobnych udajov:

1.5.1. ¢&l.

6 ods. 1 pism. b) GDPR - spracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy

uzavretej medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou podla bodu 1.5.1 tychto
Informacii;

1.5.2. ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktora prevadzkovatelovi vyplyva z prislusnych pravnych predpisov;

1.5.3. ¢l

6 ods. 1 pism. f) GDPR - spraclvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych

zaujmov prevadzkovatela podla bodu 1.5.3 tychto Informaécii;

1.6. Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych adajov:

Prevadzkovatel' poskytuje Vase osobné Udaje najmé nasledovnym prijemcom/ kategdriam

prijemcov:

1.6.1. spravca internetového sidla prevadzkovatela;

1.6.2. poskytovatel pravnych sluzieb;

1.6.3. poskytovatel u¢tovného a dariového poradenstva, auditnych sluzieb;
1.6.4. poskytovatel poistnych sluzieb;

1.6.5. poskytovatel telekomunikacnych sluzieb;

1.6.6. poskytovatel kuriérskych sluzieb;

1.6.7. poskytovatel bankovych sluzieb;

1.6.8. poskytovatelia sluzieb spravy informacnych systémov a technickej infrastruktiury v
pripade, ked spravuju interné systémy pre spravu osobnych Udajov;

1.6.9. osoby, ktoré realizuju predaj tovaru a poskytovanie sluzieb v mene a na Ucet
prevadzkovatela (mandatari, obchodni zastupcovia);

1.7. Doba uchovavania osobnych adajov (kritéria na jej urcenie):

Prevadzkovatel je opravneny uchovavat osobné Udaje po nasledovni dobu:



Prosim berte na vedomie, Ze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania Vasich osobnych
Udajov su identifikované v rdmci Zaznamov o spracovatelskych cinnostiach, ktoré su nasou
spolo¢nostou vedené a pravidelne aktualizované. V pripade Vasho zdujmu sa mate moznost
obozndmit s aktudlnymi Zaznamami o spracovatelskych <¢innostiach kedykolvek v stlade
s registratirnym poriadkom. Dalej uvddzame len demonstrativny vypocet moznych dob
uchovavania Vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nostou:

1.8.

1.9.

1.7.1.
1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

po dobu trvania zmluvného vztahu s dotknutou osobou;

po dobu nevyhnutnU na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného
vztahu s dotknutou osobou;

po dobu plynutia premléacich alebo prekluzivhych leh6t vo vztahu k narokom
vyplyvajucich alebo suvisiacich so zmluvnym vztahom s dotknutou osobou a jeden
rok po uplynuti prislusnej premlcacej alebo prekluzivnej lehoty v pripade mozného
uplatnenia pravneho naroku voli nasej spolocnosti v zavere premlicacej alebo
prekluzivnej lehoty;

po dobu trvania sidneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu
po cell dobu trvania takychto konani a zostdvajucu dast premléacej alebo
prekluzivnej lehoty po ich skonceni;

na ucely podla bodu 1.5.2. tychto Informacii po dobu vyplyvajucu z prislusného
pravneho predpisu;

Identifikacia prav dotknutej osoby:

1.8.1.

1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.
1.8.7.

pravo namietat proti spracGvaniu osobnych Gdajov dotknutej osoby, najméa
namietat proti spractvaniu podla bodu 1.5.3 tychto Informécii; Vase osobné (daje
v takomto pripade nebudeme pre dany Gcéel dalej spracovavat, ak nebudeme mat
nevyhnutné opravnené dévody pre to, aby sme v takomto spractivani pokracovali;

pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby;

pravo na opravu osobnych Udajov dotknutej osoby;

pravo na vymazanie osobnych Udajov dotknutej osoby;

pravo na obmedzenie spraclivania osobnych Udajov dotknutej osoby;

pravo na prenosnost osobnych Udajov dotknutej osoby;

pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika;

Informacia otom, ¢i je poskytovanie osobnych Gdajov zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie
zmluvy (vratane informécie, &i je dotknutd osoba povinnd na poskytnutie osobnych
Udajov a moznych nasledkov ich neposkytnutia):

1.9.1.

1.9.2.

v pripade spractvania osobnych Udajov na Gcel podla bodu 1.5.1 tychto Informacii
je poskytnutie osobnych Udajov a ich spraclvanie prevadzkovatelom nevyhnutné
na plnenie zmluvy (v pripade, pokial by dotknutd osoba osobné Udaje neposkytla,
prevadzkovatel by nebol schopny plnit zmluvu;

v pripade spractvania osobnych Udajov na Ucel podla bodu 1.5.2 tychto Informacii
je spracuvanie osobnych Udajov o dotknutej osobe prevadzkovatelom nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucej zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov;



1.9.3. v pripade spracuvania osobnych Gdajov na ucel podla bodu 1.5.3 tychto Informacii
dotknutd osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych uUdajov a je opravnena
namietat proti spracGvaniu jej osobnych Udajov (v pripade, pokial vyuZijete svoje
pravo namietat vodi spracivaniu Vasich osobnych Udajov podla bodu 1.5.3 tychto
Informaécii, Vade osobné (daje v takomto pripade nebudeme dalej spracovavat, ak
nebudeme mat nevyhnutné opravnené dbvody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali);

1.10. Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Najviac osobnych Udajov ziskame priamo od vas tym, Ze nam ich poskytnete v ramci vasej
registracie alebo objednavky spojenej s realizaciou obchodného pripadu, poskytnete pri inej
prilezitosti;

1.11. Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
(vratane informacii o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch
takéhoto spraclvania pre dotknutd osobu):

1.11.1. Ak navstivite naSe internetové stranky, do vasho zariadenia ukladdme a nasledne z
neho Citame malé subory ako cookies. Cookie je maly subor pismen a Cisel, ktory
ukladédme vo vasom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku vasho pocitaca.
Niektoré cookies ndm umoZfiuju prepojit vase aktivity podas prezerania nasich
stranok od chvile, ked otvorite okno webového prehliadaca do okamihu, kedy ho
zatvorite. Vo chvili, ked’ zatvorite okno internetového prehliadaca, sa tieto cookies
vymazu.

Iné zostavaju v zariadeni po nastaveny cCas a aktivuju sa vzdy, ked navstivite
webovU stranku, ktord konkrétne cookie vytvorila. Dalej pouZivame pixelové znacky
(zndme aj ako web beacons), ¢o su malé obrazky, ktoré maju podobnu funkciu ako
cookies. Pri porovnani s cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku vasho
poditada, si pixelové znacky pevnou slcastou internetovych stréanok (spolu dalej
cookies a beacons ako ,cookies").

DOovodom vyuzivania cookie je najma na zverejiiovanie vlozenych prispevkov,
sledovanie navstevnosti a zlepSovanie nasich sluzieb. Pokial sa u nas zaregistrujete,
vyuzivame vase Udaje na vedenie vasho UCtu a poskytovanie suvisiacich funkcii.
Takisto vam s pomocou vasich kontaktov a dalSich Udajov zobrazujeme a zasielame
nase ponuky. Vase Udaje takisto pouzivame vtedy, ak si objednate tovar cez nas
Kosik a pri rieSeni pripadnych reklamécii, pokial ndm ich spracovanie uklada
legislativny predpis a takisto na ochranu nasich pravnych narokov.

1.11.2. Cookies nam dalej pomahaju:

1.11.2.1. identifikovat vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami (kartami)
nasho webu a opatovnych navstevach, napriklad aby sa vam pri ndkupe
nevymazal kosik, aby sme si mohli zapamé&tat vase prihldsenie z
konkrétneho zariadenia a neziadat vas opakovane o e-mail a heslo, alebo



1.11.2.2.

1.11.2.3.

aby sme si ulozili, ktor( verziu nadho webu vdm mame zobrazit v pripade,
Zze web ponuka v dany moment viacero variant;

so zaistenim bezpeclnosti, napriklad aby sme zaistili, Ze niekto nezneuzije
vase pripojenie k ndSmu webu a nebude konat namiesto vas;

evidovat, skumat a odstrafiovat poruchy a nefunkéné sudéasti nasich
internetovych stranok;

1.11.3.Udaje o vasom spravani na nasich internetovych strankach neziskavame len
z cookies, doplnujeme ich tiez o Udaje, ako je:

1.11.3.1.

1.11.3.2.
1.11.3.3.

1.11.3.4.

IP adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorého
komunikujete s inymi zariadeniami v sieti internet);

operacny systém vasho zariadenia, jeho verzia a jazykové nastavenie;
prehliada¢, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzia a jazykové
nastavenie;

adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichddzate na nase
internetové stranky;

Pokial’ vyuZitie cookies nevypnete v nastaveni vasho webového prehliada¢a a po
nasom upozorneni kliknete na akykolvek odkaz na nasej internetovej stranke alebo
kliknete na tladidlo ,Rozumiem®, ktoré je sulastou upozornenia, budeme sa
opradvnene domnievat, Ze s vyuZivanim tychto cookies slhlasite. Svoj suhlas
mbzete hocikedy odvolat vypnutim vyuzivania cookies v nastaveni vasho webového

prehliadaca.

Zaroven mate pravo proti tomuto spracovaniu namietat, ato v sllade
s bodom 1.8.1 tychto Informacii.



