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Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Voice Service obchodnej spolocnosti
ha-vel Slovakia s.r.o.

1. CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah Gpravy zaviazkov zmluvnych stran vSeobecnymi
podmienkami

Spoloénost ha-vel Slovakia s.r.o. je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a
vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikacnym Garadom Slovenskej republiky je
opravneny poskytovat verejné elektronické komunika¢né sluzby v oblasti verejného prenosu
dat, pripojenia do siete internet a verejnej telefénnej sluzby (dalej ako ,Spolo¢nost").
Spoloénost vydava v zmysle zdkona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon"“) tieto vSseobecné podmienky poskytovania verejnej
telefonnej sluzby.

Tieto VSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spolo¢nostou ha-vel Slovakia s.r.o. a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti (dalej ako
~Podmienky") upravuju zadvazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby
medzi spolo¢nostou ha-vel Slovakia s.r.o. ako podnikom poskytujicim verejnd telefénnu
sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto verejnej telefonnej
sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
véeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou ha-vel Slovakia s.r.0. zmluvu o
poskytovani verejnej telefonnej sluzby.

Pravne vztahy medzi Spoloénostou a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislu$nou zmluvou o
poskytovani verejnej telefénnej sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o
poskytovani verejnej telefonnej sluzby blizSie neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v

tomto clanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych

zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavézkovy vztah medzi Spolo¢nostou a jej zmluvnym
partnerom:

2.1.1 “Poskytovatel™ je Spolocnost, so sidlom Velkd Okruzna 43, 010 01 Zilina, ICO
36667978, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 17939 /L.

2.1.2 “Ué&astnik" je fyzicka alebo pravnickd osoba (koncovy uZivatel), ktord ma so
Spolo&¢nostou uzavretl zmluvu o poskytovani verejnej telefdnnej sluzby a ktord
pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej telefénnej sluzby Poskytovatelom,
pricom tuto verejnu telefénnu sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom
nej neposkytuje iné verejné elektronické sluzby.



2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

“Podnik™ je osoba, ktord je oprdvnend poskytovat siet, sluzbu, alebo siet a
sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii.

“"Podmienky" su pre Ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych
Poskytovatelom tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby Voice Service spolocnosti ha-vel Slovakia
S.r.o..

“Zmluva" je zmluva o poskytovani verejnej telefénnej sluzby uzavreta v zmysle
§ 44 a nasl. Zakona medzi Poskytovatefom a Ucastnikom, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, vratane vsSetkych zmluvnych
dokumentov oznacenych rovnakym cislom ako zmluva o poskytovani verejnej
telefonnej sluzby, ktoré tvoria neoddelitelni sdéast zmluvy o poskytovani
verejnej telefonnej sluzby.

“Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik
potvrdi spristupnenie a zacatie poskytovania sluzby, a podpisom ktorého zacina
plyndt prvy deni prisludného fakturaéného obdobia.

“Dodatok" je kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda
Ucastnikov Zmluvy tykajlica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy.

“Tarifa“ je sadzobnik cien za sluzby a doplnkové sluzby poskytované
Poskytovatelom vydany spoloénostou ha-vel Slovakia s.r.o. Tarifa obsahuje aj
vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania.
“Zmluvné dokumenty", to st Podmienky, Zmluva, Specifikacia sluzby, Tarifa,
Preberaci protokol, ako aj vsetky pisomné Dodatky, ktoré su oznacené totoznym
¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy.

“Siet Poskytovatel'a™ je slstava vSetkych funkéne prepojenych technickych
zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani
verejnej telefénnej sluzby.

“Siet internet" sa oznaluje medzindrodnd verejnd informaénad datova
elektronickd komunikaéna siet.

“Koncové zariadenie Uéastnika"™ je technické zariadenie Ucastnika pripojené
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete Poskytovatela, Koncovému
zariadeniu Poskytovatela ¢i odovzdavaciemu rozhraniu sluzby uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v
stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uc&astnik pripaja
k Sieti Poskytovatela. Koncové zariadenie Ucastnika musi byt v zhode s
technickymi poziadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel za Koncové zariadenie Ucastnika a jeho nastavenie vratane
zabezpecenia nenesie Zziadnu zodpovednost, pokial Zmluvné dokumenty
nestanovuju inak.

“"Koncové zariadenie Poskytovatel'a" je technické zariadenie Poskytovatela
(vlastné alebo prenajaté) alebo rozhranie, ktoré tvori koncovy bod siete
Poskytovatela alebo je ku koncovému bodu Siete Poskytovatela pripojené a je
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa
Ucastnik pripaja k Sieti Poskytovatela. Pokial nie je v Podmienkach stanovené
inak, Koncové zariadenie Poskytovatela sa povazuje zaroven za miesto
odovzdania Sluzby.
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“Pripojka™ je subor technickych zariadeni Poskytovatela, ktoré s vyuZivané pri
plneni zavazkov Poskytovatela stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
pripdja Koncové zariadenie U&astnika/Poskytovatela. Pripojka je sucastou Siete
Poskytovatela.

“Lokalita pripojenia“ je miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika a/alebo Koncové zariadenie Poskytovatela a/alebo Pripojka.
“Sluzba" je konkrétna Ucastnikom vybrana verejnd telefénna sluzba, ktora je
na zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a za podmienok definovanych v Tarife
poskytovanda Uc&astnikovi Poskytovatelom.

“"Pripojenie do Siete internet" sa oznacuje pripojenie Koncového zariadenia
Ucastnika alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia Poskytovatela do Siete
Poskytovatela, prostrednictvom ktorého moze Ucastnik bez akéhokolvek
vyrazného obmedzenia vyuZivat Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych
Zmluvou.

“Aktivacny poplatok™ je vstupny poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je
Ucastnik povinny zaplatit Poskytovatelovi v sUvislosti s uzavretim Zmluvy, a
ktorého vyska je urcena v Zmluve.

“Porucha" je stav zavineny chybou Siete Poskytovatela, kedy Ulastnik vébec
nemdze vyuzivat Sluzbu, pri¢om je stavom odliSnym od stavu, ktory vznikol v
dosledku konania Poskytovatela v rozsahu podla ¢lanku 6 Podmienok alebo
realizaciou opatreni na riadenie prevadzky Poskytovatelom.

“Odplata za poskytovanie Sluzby" su vsetky zloZzky odplaty uhradzané
Ucastnikom Poskytovatelovi za plnenie jeho zavazkov stanovenych Zmluvou
urené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify.

“"Obdobie" je kazdé jednotlivé zucltovacie Casové obdobie, pocas ktorého
Poskytovatel poskytuje Uclastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Udlastnik
povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyzden,
mesiac, $tvrtrok, polrok, rok) je uvedend v Zmluve.

“Faktara" je dariovy doklad vystaveny Poskytovatelom Ucastnikovi v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Ulastnika
voci Poskytovatelovi.

“"Zakon" sa oznacuje zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov.

“Doverné informacie™ znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré su
oznalené ako ddverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti moZno povazovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany.

“Volanie™ je priamy prenos re¢i v redlnom case prostrednictvom Siete
Poskytovatela a ostatnych elektronickych komunikacnych sieti tak, ze U&astnik
modze pouzivat svoje Koncové zariadenie Ucastnika pripojené na koncovy bod
Siete Poskytovatela na komunikaciu s dalSim uzivatelom zariadenia pripojeného
na iny koncovy bod.

“"Hovorné" sa oznacuje celkovad penazna cCiastka vyjadrend v eurach, ktoru
Poskytovatel' U¢tuje U&astnikovi za uskutoénenie jedného Volania na zaklade
Zmluvy. Konecné vyska kazdého Hovorného je stanovend v zavislosti od dizky
Casu uskutocneného Volania a prislusnej minutovej tarifnej sadzby pre krajinu
volanej strany stanovenej v Tarife.
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“Specifikacia sluzby" je obojstranne podpisany dokument, ktory popisuje
konkrétne obchodné, technické a servisné podmienky Sluzby.

“"Opatrenia na riadenie prevadzky" su Poskytovatelom zavedené technické a
organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti, informacnych
systémov a sluzieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpedit Uroven
bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju
najméa s cielom predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na uUcastnikov a na vzajomne prepojené siete;
opatrenia vo forme blokovania, spomalenia, zmeny, obmedzenia, narusenia,
znehodnotenia alebo diskriminacie Specifického obsahu, aplikacie alebo Sluzby
alebo ich S$pecifickych kategérii mbze Poskytovatel uskutolnit len
v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutni dobu alen za Ucelom dodrzania
vnutrostatnych pravnych predpisov vratane rozhodnuti sidov alebo organov
verejnej moci, zachovania integrity a bezpecnosti siete, informacného systému
alebo sluzby alebo predchddzania hroziacemu pretazeniu siete alebo
informacného systému (dalej ako , Opatrenia“).

2. CAST

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Na zdklade Zmluvy:

3.1.1

3.1.2

Poskytovatel sa zavazuje zriadit U¢astnikovi pocas trvania Zmluvy pristup k Sieti
Poskytovatela a spristupnit Sluzbu a plnit vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlice tak, ako st stanovené Zmluvou, Specifikaciou a Podmienkami,

Ucastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi za plnenie jeho zavazkov podla
Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou Zmluvou
/Specifikaciou/Tarifou, sp6sobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Specifikéciou/Podmienkami/Tarifou a plnit vietky dalsie povinnosti tak,
ako su vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sUéastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1.
Podmienok je vylucne zavazok Poskytovatela poskytntt Ucastnikovi verejnt telefénnu sluzbu
prostrednictvom Siete Poskytovatela alebo v sucinnosti s ostatnymi Podnikmi poskytujucimi
elektronické komunikacné sluzby.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje
Poskytovatel' U¢astnikovi Ziadne technické zariadenia potrebné na pouzitie Sluzby a taktiez
nezabezpeduje funkénost Koncového zariadenia Uéastnika.

Spbésob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti Ulastnikov Zmluvy stanovenych v
bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok su uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju z Podmienok.
Zmluva moze byt uzavretd vyluéne s jednym Ucastnikom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
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4.10

4.11

Poskytovatel je opravneny Uc&astnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zédklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v sllade s Podmienkami, Zadkonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' poskytuje v ramci Sluzby tieto druhy Volani v ramci verejnej elektronickej

sluzby Voice Service v automatickom rezime:

4.2.1 odchéadzajlice Volania z Koncového zariadenia U&astnika alebo Koncového
zariadenia Poskytovatela na vsetky smery alebo vybrané smery (miestne,
medzimestské, medzinarodné volania, volania do mobilnych sieti a iné, podla
vyberu Ucastnika a technickych moznosti Poskytovatela),

4.2.2 prichadzajlce Volania, ak je pre Koncové zariadenie Ulastnika alebo Koncové
zariadenie Poskytovatela pridelené &islo z rozsahov podla Cislovacieho planu.

Poskytovatel’ poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splnenia

véetkych zdvazkov Uastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov

uvedenych v tychto Podmienkach.

Ucastnik uskutocfiuje Volanie volbou pripojného ¢&isla inej stanice v  miestnom,

medzimestskom alebo medzinarodnom styku.

Sluzba je poskytovana nepretrzite, ak nie je Zdkonom a/alebo Podmienkami stanovené inak.

Druhy sluzieb sulvisiacich s verejnou telefonnou sluzbou (Sluzbou) poskytované

Poskytovatelom su uvedené v Tarife, ak nie je uvedené inak.

Sucastou Sluzby st minimalne tieto doplnkové sluzby:

4.7.1 Vyberové zablokovanie Volani na zaklade pisomnej Ziadosti U¢astnika,

4.7.2 CLIP - mozZnost zobrazenia identifikdcie &isla volajlcej stanice na koncovom
zariadeni, a ak je tato sluzba aktivovana,

4.7.3 moznost jednoducho odmietnut Volania, v ktorych volajlci znemozZnil zobrazenie
identifikacie volajuceho,

4.7.4 CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikacie Cisla volajucej stanice pre
jednotlivé volania a jednorazovym nastavenim pre vSetky Volania,

4.7.5 identifikdcia zlomyselného, obtaZujiceho, vyhrazného Volania na pisomnu
ziadost Ucastnika, ak je to technicky mozné,

4.7.6 moznost jednoduchym spbsobom samostatne a bezplatne zastavit automatické
presmerovanie Volania na Koncové zariadenie Uastnika iniciované tretou
osobou.

Sluzba je poskytovana v kvalite zodpovedajucej ukazovatelom kvality a cielovym hodnotam,
ktoré ustanovuje Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb. .
Volania na nasledujlce cisla tiesfiovych volani si v Sieti Poskytovatela bezplatné, pricom
Poskytovatel je povinny pri tychto volaniach poskytnit koordinaénému alebo operaénému
stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné, zobrazenie
identifikacie volajlcej stanice:

4.9.1 Cislo 112 - tiesfové volanie - integrovany zachranny systém,
4.9.2 Cislo 150 - hlasenie poziarov,

4.9.3 Cislo 155 - zdravotnicka zachranna sluzba,

4.9.4 Cislo 158 - policia.

Pri servisnych zésahoch za G¢elom odstranenia Poruchy vzniknutej bez zavinenia Ucastnika a
mimo Koncového zariadenia Ulastnika Poskytovatel dodrziava parametre stanovené pre
,$tandardni dobu opravy" ustanovené Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb.

Poskytovatel’ poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splinenia
véetkych zdvazkov Uastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.



4.12 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie v
pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla
tychto Podmienok, uzavrie Poskytovatel Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.
Poskytovatel' poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od
Lokality pripojenia a svojich technickych moznosti.

4.13

4.14

5.1

5.2

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1

PredloZit na poZiadanie Poskytovatelovi vSetky fiou vyziadané dokumenty
osveddujuce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty
osvedCujuce, 7e zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov spojenymi s
vyuzivanim Sluzby alebo dokumenty osvedéujlice spdsobilost zdujemcu riadne a
véas plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi si najmé obdiansky preukaz, v
pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v
Slovenskej republike, predlozenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike nie
je potrebné u o0sdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike
podla vSeobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je zaujemca
podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho
identifikaciu tiez vypis z prislusného registra preukazujici pravnu subjektivitu
zdujemcu. Ak je to podla uvazenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
zdujemcu, je Poskytovatel okrem vySSie uvedenych dokladov opravneny
pozadovat aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr.
vodi¢sky preukaz, preukaz poistenca, zlozenie zabezpeky, preukazanie platby
platobnou kartou a iné). Poskytovatel je rovnako opravneny zdujemcu vyzvat,
aby spravnost Udajov podla bodu 5.1.1 Podmienok preukdzal inym spdsobom
uréenym Poskytovatelom.

V pripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieCo iné, je Poskytovatel opravneny

odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

Poskytovatel' neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, alebo

Poskytovatel' neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné
povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v slvislosti s vyuZitim poskytovanej
Sluzby, alebo

Poskytovanie poZadovanej Sluzby je zo strany Poskytovatela v pozadovanom
mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutolnitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov alebo neprimeraného Usilia alebo
Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom Poskytovatela alebo iného Podniku
alebo Poskytovatel alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o



5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

poskytovanie Sluzby nebude riadne a vlas plnit svoje zavazky stanovené
Zmluvou a Podmienkami, alebo

5.2.5 zdujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.6 jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Poskytovatel' je povinny zadat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami vSeobecnych

povoleni a individudlnych povoleni, pricom sGlasne musia byt splnené nasledujlce

podmienky:

5.3.1 Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

5.3.2 Ucastnik riadne a vdas zaplati Poskytovatelovi véetky zo Zmluvy vyplyvajice
financné zavazky, a to najma Aktivacny poplatok,

5.3.3 Ucastnik pripravi Lokalitu pripojenia v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

5.3.4 Ucastnik ziska od véetkych dotknutych subjektov véetky nevyhnutné povolenia
na uzivanie Sluzby,

5.3.5 Neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Poskytovatelovi

znemoziovali zadat poskytovanie Sluzby.
Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
Sluzby, ktoré nastalo v dosledku nedostupnosti alebo iného nedostatku na strane sieti
operatorov poskytujucich sluzby na Gzemi Slovenskej republiky, vyssej moci, Zivelnej
pohromy, neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia Statnej
moci.
Ak Poskytovatel vyda pravidld pre vyuZivanie Sluzby, U&astnik je povinny tieto pravidla
reSpektovat a neuzivat sluzbu spésobom, ktory tymto pravidldam odporuje. Takéto pouZivanie
sluzby je povazované za jej zneuzivanie.
Uc&astnik je povinny sluzbu vyuzivat v sllade s platnymi predpismi; napriklad zakonom ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

€lanok 6
Podmienky neposkytnutia alebo obmedzenia Sluzby

Poskytovatel je oprdvneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢&as prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to z dovodu prednostného poskytovania Sluzby organom verejnej spravy,
fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom, najma
osobitnym pravnym predpisom upravujicim riadenie Statu v case krizovych alebo
mimoriadnych situdcii, alebo z dovodu vysSej moci. Rovnako je poskytovatel opravneny v
nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
predchadzajucej vety z dbévodu rozhodnutia prisluSného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dovodov, a taktiez aj pre vykon
prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravu Siete Poskytovatela alebo prac potrebnych
v snahe vyhnUt sa chybdm v Sieti Poskytovatela. Na tieto skuto¢nosti bude Ucastnik
upozorneny v stlade s bodom 8.1.6. Podmienok.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to v pripade, ak U&astnik:



6.3

6.4

6.2.1 zneuziva Sluzbu alebo umoZnuje jej zneuzivanie, a to az do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie; Zneuzivanim Sluzby je najmé, ale nielen:

(a) vykonavanie akejkolvek nezadkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky prostrednictvom
poskytovanej Sluzby;

(b) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

(c) Sirenie a umoznenie Sirenia Skodlivych kodov;

(d) Sirenie a umoZnenie $irenia nevyZiadanych a obtaZujlcich sprav;

(e) porusovanie a umoznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(f) narusenie bezpecnosti sieti, informacnych systémov alebo sluzieb; narusenim
bezpecnosti podla pism. f) tohto bodu Podmienok sa rozumie najma:

1. zneuzitie a/alebo umozZnenie zneuzitia Koncového zariadenia U&astnika
a/alebo akéhokolvek iného zariadenia U&astnika s vynimkou zariadenia
podla bodu 2.1.12 Podmienok, ktoré zahffhia najma, ale nielen zmenu,
narusenie a/alebo presmerovanie prevadzky v ramci takéhoto
zariadenia, Koncového zariadenia Poskytovatela alebo Siete
Poskytovatela alebo také narusenie, ktoré s ohladom na Sluzbu a/alebo
Specifikdciu sluzby nie je obvyklé a/alebo nie je Zmluvnou
dokumentaciou vyslovne dohodnuté.

(g) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k Udajom
v sietach a informacnych systémoch;

(h) pretazenie sieti a informacénych systémov;

(i) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je dlznikom Poskytovatela
alebo iného Podniku (dalej ako ,Zneuzitie Sluzby").

6.2.2 nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to
az do uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prislusenstva
alebo do zaniku Zmluvy;

6.2.3 porusil ustanovenia zmluvy alebo Podmienok.

Pod pojmami umozZnenie zneuzZivania, umoznenie Sirenia a/alebo umoZnenie porusSovania

podla bodu 6.2 Podmienok sa rozumie akékolvek, aj nedbanlivostné konanie a/alebo

opomenutie konania Ucastnika, ktoré je v rozpore so zdkonom a/alebo Zmluvnou
dokumentaciou a v dbsledku ktorého doslo a/alebo modze dobjst k Zneuzitiu Sluzby. Pod
pojmami umoznenie zneuzivania, umoznenie Sirenia a/alebo umoZnenie porusovania podla
bodu 6.2 Podmienok sa rovnako rozumie aj akékolvek, aj nedbanlivostné konanie a/alebo
opomenutie konania Ucastnika, ku ktorému bol v zmysle zdkona a/alebo Zmluvnej
dokumentacie zaviazany a/alebo ktoré sa od neho v slvislosti s predchadzanim Zneuzitia

Sluzby v zmysle zakona a/alebo Zmluvnej dokumentacie ocakavalo, avsak toto nevykonal.

Pojem Zmluvna dokumentacia zahffia na Uclely c¢lanku 6 Podmienok vsSetky technické

manudly, navody, priru¢ky a odportcania ku Koncovému zariadeniu Ucastnika, prip. inému

zariadeniu Ucastnika, prostrednictvom ktorého Sluzbu vyuZiva a/alebo prostrednictvom
ktorého je Ucastnikovi Sluzba poskytovana, ktoré vydal vyrobca takéhoto zariadenia alebo

s ktorymi je takéto zariadenie dodavané.

Poskytovatel je rovnako oprdvneny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as vykondvat

také Opatrenia, ktoré sa prejavia v blokovani, spomalovani, zmene, obmedzeni, naruseni,

znehodnoteni alebo diskriminacii Specifického obsahu, aplikacie alebo sluzby alebo ich

Specifickych kategorii, a to za Ucelom:



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

6.4.1 dodrziavania vnutroStatnych pravnych predpisov, vratane rozhodnuti stddov
alebo organov verejnej moci,
6.4.2 zachovania integrity a bezpecnosti siete a sluzieb, alebo
6.4.3 predchadzania hroziacemu pretaZzeniu siete alebo informaéného systému
Poskytovatela a/alebo predchadzania Zneuzitiu Sluzby.
V pripade, ze Poskytovatel prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1.,6.2., 6.3
a 6.4 Podmienok poskytovanie Sluzby Uclastnikovi, nezakladad toto konanie Poskytovatela
povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej néhrady Ucastnikovi.
V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v
bode 6.2. Podmienok je Poskytovatel opréavneny pozadovat od U&astnika Uhradu nakladov s
tym spojenych podla Zmluvy a Tarify platnej v Case opatovného aktivovania Sluzby pre
Ucastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.
V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit Sireniu dat, ktoré Uastnik
Siri v rozpore s pokynmi Poskytovatela, so Zmluvou, Zakonom alebo s inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opréavneny zamedzit U&astnikovi pristup k internetovym strénkam na urcitych
serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom odporujicim dobrym
mravom.
Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuzivanie Sluzieb inym sp6sobom, ako sa uvadza v
Podmienkach, v Cenniku, pisomnych navodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne
sposobom, ktory nie je v stlade s Podmienkami, s Cennikom, pisomnymi navodmi a pokynmi
Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlce sa
pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie") s cielom zabezpecit Ucastnikovi
pristup k otvorenému internetu. Uvedené sa vztahuje vyluéne na pripady, pokial
Poskytovatel poskytuje SluZzbu spolo¢ne so sluzbou pripojenia do siete internet,
prostrednictvom ktorej je Sluzba U&astnikom vyuZivanad (VoIP) a ktorej poskytovanie je
upravené osobitnymi zmluvnymi dojednaniami vratane osobitnych vseobecnych obchodnych
podmienok. V pripade, pokial je Sluzba Uclastnikom vyuzivana prostrednictvom sluzby
pripojenia do siete internet poskytovanej poskytovatelom a/alebo dodavatelom odliSnym od
Poskytovatela, Poskytovatel za kvalitu Sluzby v dbésledku nedostatocnej a/alebo nevhodnej
kvantity a/alebo kvality sluzby pripojenia do siete internet poskytovanej tymto inym
poskytovatelom a/alebo dodavatelom nezodpovedd vratane povinnosti tohto iného
poskytovatela a/alebo dodavatela v zmysle Nariadenia.
Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by
mohli vplyvat na kvalitu Sluzieb, je povinny o tom Ucastnika informovat. Poskytovatel
neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na sikromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

Clanok 7
Vplyv opatreni na riadenie prevadzky siete

Opatrenia Poskytovatela mézu mat vplyv na kvalitu Sluzieb Poskytovatela len v rozsahu
a spésobom uvedenom v Podmienkach. Poskytovatel' realizuje Opatrenia v rozsahu
a sp6ésobom, ktory neovplyviiuje kvalitativne parametre Sluzby Poskytovatela alebo
vyuzivanie obsahu, aplikacii alebo inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych v Podmienkach.



7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel m6zZe realizovat Opatrenia aj v rozsahu a spdsobom, na zdklade ktorého méze
u jednotlivych Sluzieb dbjst k dolasnému zniZzeniu zmluvne dojednanych kvalitativhych
parametrov tychto Sluzieb, a to len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutni dobu
a zdovodu dosiahnutia Ucelu realizovaného Opatrenia. Uvedené znizenie dojednanych
kvalitativnych parametrov Sluzby sa chape ako Porucha, len ak nastalo z dévodov vylu¢ne na
strane Poskytovatela, pricom U&astnik je pre takyto pripad opravneny postupovat v rozsahu
a za podmienok podla ¢lanku 12 Podmienok. Tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatela
obmedzit poskytovanie Sluzby podla ¢ldnku 6 Podmienok. Implementacia a realizacia
Opatreni Poskytovatelom nema povahu ohrozenia alebo narusenia prava na suUkromie
Ucastnikov alebo préva na ochranu ich osobnych tdajov.

Ucastnik si je vedomy a slhlasi s tym, Ze Opatrenia prijaté Poskytovatefom si mézu
vyzadovat spractivanie osobnych Udajov Uastnika, ak je takéto spraciivanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie Ucelu Opatrenia.

Vymedzenie kvalitativnych parametrov SluZzby je sudastou Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Ucastnikom, pri¢om sa nim rozumeju Poskytovatelom minimalne garantované kvalitativne
parametre jednotlivych SluZieb. Pod pojmom znizenie dojednanych kvalitativhych
parametrov SluZzby sa rozumie najma znizenie prenosovej rychlosti pripojenia pod Uroven
minimalnej rychlosti uréenej Poskytovatelom v Zmluve, zvySenie oneskorenia nad maximalnu
Uroven oneskorenia zadefinovanl a garantovand Poskytovatelom v Zmluve, kolisanie
oneskorenia v rozsahu nad maximalnu hranicu kolisania oneskorenia zadefinovanu a
garantovanl Poskytovatelom v Zmluve, stratovost paketov nad maximalnu hranicu
stratovosti paketov zadefinovani a garantovanu Poskytovatelom v Zmluve a obmedzenie
objemu dat nad hranicu objemu dat zadefinovanu a garantovanu Poskytovatelom v Zmluve.
Znizenie kvalitativnych parametrov Sluzby moéze mat za ndasledok znizenie moznosti
a schopnosti Ucastnika prostrednictvom Sluzby Poskytovatela vyuzivat obsah aplikdcii
a sluzieb v ramci Siete internet v rozsahu, v akom déjde k znizeniu kvalitativnych
parametrov Sluzby.

Poskytovatel md mozZnost slobodne ponukat aj iné sluzby, nez st Sluzby $pecifikované
Podmienkami, ktoré su optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich
kombinaciu, ak je optimalizacia potrebna na splnenie poZiadaviek tykajlucich sa obsahu,
aplikacii alebo sluzieb pre Specifickl Uroven kvality. V pripade pouZivania uvedenych sluzieb
Poskytovatela podla bodu 7.4 odliSnych od SluZieb Poskytovatela Uc&astnikom nebudu
kvalitativne parametre tychto jednotlivych sluzieb Sluzbami Poskytovatela znizené, nakolko
vSetky parametre sluzieb su definované k dodaciemu rozhraniu, ktoré nie je tymito sluzbami
ovplyvnené. Pokial by U&astnik zaznamenal znizenie kvalitativnych parametrov Sluzby za
dodacim rozhranim, uvedené moéze byt spbsobené vyluéne v dbsledku poddimenzovania
kvalitativnych parametrov Sluzby, zo strany Uclastnika, ktord je predmetom Zmluvy. V
takomto pripade Ucastnik nie je oprdvneny uvedeny stav povazovat za Poruchu
a postupovat v zmysle ¢ldnku 12 Podmienok. . Uvedené je mozné odstranit v sdéinnosti s
Poskytovatelom vylu¢ne navysenim kvalitativnych parametrov Sluzby na zaklade uzatvorenia
nového zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Uc¢astnikom.

Ak Poskytovatel na sieti a sluZzbe uplatfiuje postupy zamerané na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto informacie prostrednictvom svojho webového sidla s
cielom transparentného informovania zaujemcu a Ucastnika o podrobnostiach sluzby a o
tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.



8.1

8.2

3. CAST

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A UCASTNIKA

Clanok 8
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje najma:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

priuzavreti Zmluvy poskytnit Ucastnikovi informacie o skuto¢nostiach
sUvisiacich s poskytnutou SluZbou, a to najmé informacie o forme, rozsahu a
spOsobe poskytovanej Sluzby,

zacat poskytovat Sluzbu v sillade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom slG¢asne musia byt splnené vsetky podmienky
urcené v bode 5.3. Podmienok,

poskytovat Sluzbu z Lokality pripojenia, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu
za poskytovanie Sluzby dohodnutl Zmluvou okrem pripadov urcenych v tychto
Podmienkach a v Zakone,

poskytovat Uc&astnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutt
podporu pri vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je
obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby,

pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spbsobom informovat
Ucastnika o obmedzeniach, prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby.
Poskytovatel nemd tdto povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej
udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela
nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravu
Siete Poskytovatela alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v
Sieti Poskytovatela, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby neprekrodi 15 mindt,

prijat nevyhnutné Opatrenia na zaistenie bezpec¢nosti a integrity Siete a
udrZiavat Siet Poskytovatela v stave vyZadovanom prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom 3tandarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb,

bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika, a to v ¢o
najkratéom ¢ase od ozndmenia Ucastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyGctovanie poskytnutej
Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,
zabezpedit ochranu osobnych Udajov Uc&astnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

pisomne informovat Ucastnika o zvyseni sadzieb Tarify, a to miniméalne tridsat
dni pred tym, neZ tieto zmeny Tarify nadobudn( G&innost,

akékolvek dodato¢né poziadavky Ucastnika spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré
nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Poskytovatel
Ucastnikovi len na zéklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je
to technicky uskutocnitelné.

Poskytovatel je na zaklade pisomnej ziadosti a s pisomnym suhlasom zakonného sudcu, len
ak nemozno sledovany ucel dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym



8.3

8.4

9.1

spbsobom podstatne stazené, povinny poskytnat orgadnom d&innym v trestnom konani na

Ucely trestného konania a inému Statnemu organu na ucely plnenia jeho Uloh v rozsahu

podla osobitnych predpisov Udaje, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva podla

prislusnych ustanoveni zédkona.

Poskytovatel' ma pravo najma:

8.3.1 overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné (daje uvedené zdujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch pozadovanych
Poskytovatelom v zmysle bodu 5.1.1, Podmienok,

8.3.2 odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zadujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.3.3 na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami a
Zmluvou,

8.3.4 na nahradu $kody spdsobent U&astnikom na Sieti Poskytovatela, na Koncovom

zariadeni Poskytovatela a/alebo na Pripojke, alebo ktora vznikla z dovodu
ZneuZitia Sluzby podla ¢lanku 6 Podmienok , ,

8.3.5 docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uclastnikovi v sulade s
ustanoveniami Zdkona a Podmienkami,

8.3.6 na poskytnutie nevyhnutnej sucéinnosti zo strany Ulastnika potrebnej na riadne
plnenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.3.7 ukondit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost Udajov a dat prendsanych
Ucastnikom, ak je moznost ich nechraneného ziskania v mieste Koncového zariadenia
Ucastnika, Koncového zariadenia Poskytovatela alebo v Sieti internet.

Clanok 9
Prava a povinnosti Ucastnika

Ucastnik je povinny:

9.1.1 vyuzivat Sluzbu vyluéne v sllade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Poskytovatela,

9.1.2 odo dria G&innosti Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi podla jeho poZiadaviek
vSetku suéinnost, ktord bude potrebnd na plnenie zadvézkov Poskytovatela
stanovenych Zmluvou,

9.1.3 pisomne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu v uUdajoch poskytnutych
Poskytovatelovi pri uzavreti Zmluvy, a to najmé oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy a o0sdb opravnenych konat v mene
Ucastnika, a to najneskdr do siedmich dni odo dnia vzniku pripadnej zmeny,

9.1.4 platit Poskytovatelovi vsetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo
Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5 vykonat vdetky potrebné Opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom
umoznené vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

9.1.6 dodrziavat vSetky Opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy

nevznikla v Sieti Poskytovatela alebo akomkolvek Koncovom zariadeni
Poskytovatela a/alebo Pripojke Ziadna Skoda, a to ani v pripade ndhodnej
udalosti,



9.2

9.3

9.4

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10
9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

chrénit pristupové hesld do Siete Poskytovatela poskytnuté Poskytovatelom na
riadne vyuzitie Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami; uvedené zahfia
a Ucastnik s tym suhlasi, ze pod pojmom ,chrénit pristupové hesld" sa rovnako
rozumie pravidelnd zmena pristupovych hesiel, najmé& ale nielen zmena
povodnych (default-nych, tovarenskych) nastaveni a hesiel urcenych priamo
vyrobcom a/alebo Poskytovatelom, a to bezodkladne po zacati vyuzivania Sluzby
Ucastnikom a/alebo bezodkladne po tom, ¢o mohla byt Sluzba U&astnikom
vyuzivana po prvy krat.

pri Uhrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom
doklade Uplne a spravne vsetky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v zaslanej Fakture,
zabezpecit na svoje naklady pripravu Lokality pripojenia Koncového zariadenia
Poskytovatela a/alebo Pripojky, uschovat Koncové zariadenie Poskytovatela
a/alebo Pripojku do doby jeho instalacie, zabezpelit vSetky nevyhnutné
povolenia dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia
Poskytovatela a/alebo Pripojky,

zabezpedit opravnenym osobam Poskytovatela pristup do Lokality pripojenia,
zabezpelit na svoje naklady Lokalitu pripojenia v sulade s prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

oznédmit Poskytovatelovi mend o0s6b opravnenych zastupovat Ucastnika vo
vztahu k Poskytovatelovi,

zabezpelit po ukonéeni Zmluvy osobdam opravnenym konat v mene
Poskytovatela pristup do priestorov Lokality pripojenia za Ucelom demontaze a
odobratia Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo Pripojky,

zachovavat v zmysle Zdkona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Ucastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Ucastnik ma pravo:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona a Podmienok,

na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach,
a to po riadnom a vcéasnom splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez zavinenia Uastnika, pokial ich
riadne nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym sp&sobom
Poskytovatelovi,

na bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré Ucastnik nezavinil
a na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovanie Sluzby v pripade jeho
zavinenia Poskytovatelom v stlade s Podmienkami; toto pravo musi U&astnik
uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zadkonom.

Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na
akukolvek tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Ucastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach
Poskytovatela a Pripojkdch, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat.
Koncové zariadenia Poskytovatela a Pripojky sU pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom vlastnictve Poskytovatela.
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10.2

10.3

10.4

10.5

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

4. CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v sulade so sadzbami Tarify platnej ku dnu
uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.
V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutad cena za pouZzité verejné elektronické
komunikaéné sluzby poskytované inym Podnikom na zdklade zmluvného vztahu s
Ucastnikom, za pouzitie ktorych musi U¢astnik zaplatit tomuto inému Podniku.

Ucastnik ma pravo, aby mu Poskytovatel poskytoval Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouZzitia Sluzby.

Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovend Tarifou v zavislosti od
objemu prenesenych tdajov, poétu a/alebo dizky volani prostrednictvom Sluzby alebo inych
faktorov, pre stanovenie vysky Odplaty su rozhodujlce Udaje evidované Poskytovatelom.
Ucastnik nemd pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych pohladavok oproti
pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj
predchadzajlci suhlas.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.

Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku Zmluvy z
akéhokolvek dévodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok Poskytovatelovi.

Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tdto sumu pripadajticou je Ucastnik
povinny platit Poskytovatelovi v sllade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie
poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby
sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

Prvé zUcltovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zadina plyndt v defi
riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ucastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

Ak skon¢i Zmluva alebo Sluzba dojednand na dobu urcitu predcasne, a to z dovodov
spocivajucich na strane Ucastnika, t.j. hlavne predcasnou vypovedou Ucastnika, faktickym
zanikom Zmluvy alebo Sluzby, ¢i odstipenim poskytovatela od Zmluvy alebo Sluzby pre jej
podstatné porusenie Ucastnikom, je Ucastnik povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske celkovych usSlych platieb odpovedajucich presnej dobe chybajucej od
predc¢asného ukoncenia Zmluvy alebo Sluzby do uplynutia zjednanej doby, popr. do uplynutia
vypovednej lehoty Zmluvy alebo Sluzby na dobu neurcitd a to vratane nelplnych mesiacov,
najmenej vsak vo vyske € 166.

Okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost nemajl vplyv na povinnost platit zmluvni pokutu.
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13.1

13.2

13.3

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

Ucastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislunou
sumou DPH pripadajucou na fakturovanu sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na zaklade
Faktur vystavenych Poskytovatelom.

Ucastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedenym v ¢lanku 11
Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura dorucena
Ucastnikovi je splatné do $trnéstich dni odo dfia jej vystavenia Poskytovatelom.

V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavézku Uastnika je Poskytovatel
opravneny fakturovat Ucastnikovi Groky z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy
jeden den omeskania az do jej uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody
Poskytovatelovi nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby v prospech
Poskytovatela vyplyvajice zo Zmluvy je Uclastnik povinny uhradzat na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture.

Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy
alebo akykolvek pefazny zdvazok Ulastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povazuje za riadne a
vCas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pefiazného zavazku Ulastnika na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na Fakture, a to
najneskor v posledny den splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej
Ucastnikovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

Ucastnik je opravneny vratit FaktUru/Faktury, v pripade Ze neobsahuje néleZitosti
ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktlry so
vetkymi naleZitostami ustanovenymi Zdkonom a osobitnymi pravnymi predpismi zadina
plyndt novéa lehota splatnosti, pricom jej dizka je uvedend v bode 12.3. tychto Podmienok.

V pripade, Ze Poskytovatel vyuzije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok a dojde pocas
trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi Odplatu za
poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Uéastnik od Zmluvy
neodstupil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to pocndc prvym diom odo dna
nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify, k ¢omu déva podpisom Zmluvy U&astnik svoj suhlas.

5. CAsT
REKLAMACNY PORIADOK
Clanok 13
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii

Ucastnik je oprévneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby vydislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Poruchy) v lehote
tridsat dni odo dna, kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamécie.

V pripade, ze Ucastnikovi nie je po urcity ¢as poskytovana sluzba zo strany Poskytovatela
z dévodov vylu¢ne na strane Poskytovatela, je Ugastnik opravneny reklamovat neposkytnutie
Sluzby za dany cas v lehote troch mesiacov odo drfia obnovenia poskytovania Sluzby
Poskytovatefom. Ucastnikovi vznikd v slvislosti s uvedenym pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby v stulade s bodom 13.10 Podmienok.

V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje prévo podla bodu 13.1. alebo 13.2 Podmienok, tak
marnym uplynutim lehoty podla bodu 13.1. alebo 13.2 Podmienok toto jeho pravo zanikne.



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Ucastnik moze reklamaciu podla bodu 13.1. a 13.2 Podmienok uplatnit elektronicky na
elektronickl adresu Poskytovatela uvedenu na webovom sidle Poskytovatela http://www.ha-
vel.cz/sk, pricom Poskytovatel je povinny na poziadanie Ucastnika vydat mu spatne na
elektronicktl adresu Ucastnika a/alebo do elektronickej schranky Ucastnika, z ktorej bola
Poskytovatelovi reklamacia doruCena, potvrdenie o mieste, Case, spbsobe a predmete
reklamacie. Na doruCovanie reklamacie do elektronickej schranky Poskytovatela sa
primerane pouziju podmienky podla predchadzajlicej vety.

Poskytovatel je povinny reklamaciu podla bodu 13.1. a 13.2 v spojeni s bodom 13.4
Podmienok presetrit a vysledok ozndmit Uclastnikovi do tridsat dni odo dria, kedy bola
reklamacia platne dorucena Poskytovatelovi.

V pripade, 7e presetrenie reklamacie Ulastnika podla bodu 13.1. alebo 13.2 v spojeni
s bodom 13.4 Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdriovej
lehote objektivne mozné zabezpelit, je spolo¢nost Poskytovatela povinnd vysledok svojho
detrenia oznamit Uc&astnikovi do $estdesiatich dni odo dria, kedy bola reklamacia U&astnika
platne dorucena spolocnosti Poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavézuje zaslat Ucastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.5
vo vztahu k bodom 13.5. a 13.6. Podmienok elektronicky do elektronickej schranky
Ucastnika a/alebo na elektronickd adresu Uastnika, z ktorej bola Poskytovatelovi reklamécia
dorucena.

Ak Poskytovatel pisomne neoznami Udlastnikovi vysledok presetrenia reklamdacie do
$estdesiat dni od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, reklamécia sa povazuje za uznanu.
Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema
odkladny G¢inok na povinnost Ulastnika zaplatit dotknutt ¢ast z Odplaty za poskytovanie
Sluzby podla prislusnej Faktury Poskytovatela, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich 3est mesiacov,
kedy je Poskytovatel povinny umoznit Ucastnikovi odklad zaplatenia casti Odplaty
presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajlcich
$est mesiacov, a to najneskdr do skoncenia presetrovania tGhrady alebo umoznit U&astnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené sa nevztahuje na pripady,
pokial' povaha a/alebo vyska fakturovanej Odplaty je spdésobena a/alebo zapri¢inena konanim
a/alebo opomenutim konania U¢astnikom podla ¢lanku 6 Podmienok.

13.10V pripade, 7e Poskytovatel uznd reklaméaciu Ucastnika uplatneni podla tohto ¢lanku 13

Podmienok za opodstatnent, a to z dovodu vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel v
zmysle Zmluvy zodpovedny alebo z dévodu podla bodu 13.2 Podmienok, tak Poskytovatel
poskytne Ucastnikovi primerant zlavu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
v pripade uplatnenia bodu 13.2 Podmienok vrati pomernu cCast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby.

13.11V pripade, Ze reklamécia Ucastnika vo¢i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo

reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude Poskytovatelom uznand za opodstatnend,
bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznanad Uastnikovi v zmysle reklamacie
zuctovana vo fakturacnom Obdobi nasledujiucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Poskytovatelom uznana.

13.12V pripade, Ze sa preukdze, 7e reklaméacia U&astnika voci sume Odplaty za poskytovanie

Sluzby bola podand neoddvodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 13.9. Podmienok, Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,5% z dlZznej sumy za kazdy jeden den omeskania, a to odo dna
splatnosti reklamovanej uhrady.



13.13V pripade, Ze sa na zaklade reklamécie preukaze chyba na Pripojke, ktord sa mohla prejavit

v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Uvedené
sa nevztahuje na pripady podla bodu 17.5 Podmienok.

13.14V pripade, Ze reklamécia tykajlca sa SluZieb bola ukonéend, a Ulastnik nie je spokojny s

vyrieenim reklamécie, mdze sa s podnetom obrétit na Urad pre reguldciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb s ndvrhom na zacatie mimosudneho rieSenia sporu v zmysle
Zakona.

13.15 V pripade, e reklamdcia tykajuca sa SluZieb bola ukonéend a jednd o Ucastnika

spotrebitela, organom alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov je Urad pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, na ktory sa U&astnik - spotrebitel méze po
vyuziti vSetkych zdkonom danych moznosti a v stlade s podmienkami stanovenymi zakonom

¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov obratit..

13.16 Ucastnik je oprévneny v zmysle Zakona predlozit Uradu pre reguldciu elektronickych

14.1

14.2

15.1

15.2

15.3

komunikacii a postovych sluzieb spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby,
o ktorom sa uskutoénilo reklama¢né konanie a Ucastnik nie je so spésobom vybavenia
reklamacie spokojny.

6. CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 14
Vznik Zmluvy

Zmluvna dokumentdcia sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania vsSetkych
Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade, Ze je
Zmluva alebo Specifikicia sluzieb uzavretd na dobu uréitd a Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 60 dni pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva alebo Specifikacia sluZieb uzavretd, Ze trva na ukonceni jej platnosti, tak ddjde
k jej prediZeniu o daldich 12 mesiacov a za takych istych podmienok, ako uvédza Zmluvna
dokumentdcia, a to aj opakovane.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

Zmluva moéze byt ukondend pisomnou dohodu oboch zmluvnych strdn, pri¢om podpisy 0séb

opravnenych konat za Poskytovatela a U¢astnika musia byt na tej istej listine.

Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu alebo jednotlivii Specifikaciu sluzieb uzavretd na

dobu neurditl vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami,

Zmluvou a Zakonom.

Poskytovatel je opravneny bez sankcii vypovedat Zmluvu, ak:

15.3.1 nemodze dalej poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutolnitelnosti dalsSieho
poskytovania Sluzby,



15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.3.2 modernizuje poskytovanie Sluzby a z dovodu modernizacie je potrebné Zmluvu
ukondit; Poskytovatel’ zaroveri dorudi Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Ucastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neurditl z akéhokolvek dévodu

alebo aj bez uvedenia dbévodu, pricom z doruéenej pisomnej vypovede musi byt

Poskytovatelovi zrejmé, koho a akej Sluzby sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.

Ak bola Zmluva uzatvorenda na dobu neurcitl a Zmluva nestanovuje inak, je vypovedna

lehota tri mesiace a je rovnakd pre obe zmluvné strany; zadina plyndt prvy den

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
dorucena druhej zmluvnej strane.

Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom

stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Poskytovatel je oprédvneny odstUpit od Zmluvy, ak U&astnik:

15.7.1 opakovane neopravnene zasahuje do Koncového =zariadenia Poskytovatela,
Pripojky, Siete Poskytovatela alebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej
siete alebo Siete Poskytovatela alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

15.7.2 nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavazkov, ktory mu vznikol voci
Poskytovatelovi zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najméa Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo dna po dni
splatnosti tychto penaznych zavazkov,

15.7.3 pripoji na verejnu siet, Siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
Zakona a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

15.7.4 opakovane pouziva Sluzbu sp6sobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania,

15.7.5 opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni,

15.7.6 uviedol v Objednavke nepravdivé uUdaje tykajuce sa jeho identifikacie,
predchadzajlcich ako aj suéasnych zavéazkovych vztahov s inymi Podnikmi,

15.7.7 nesplnil ktordkolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a
Zmluvou,

15.7.8 protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane zneuziva
Sluzbu,

15.7.9 je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.10 na Ucastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ucastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

15.7.11 na majetok Ucastnika bola nariadena exekcia.

Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel:

15.8.1 podstatne zmeni Podmienky v neprospech Ucastnika a tito zmenu Podmienok

Ucastnikovi podla bodu 16.1 Podmienok ozndmi, a to v lehote jedného mesiaca
od oznamenia tychto zmien Ucastnikovi,

15.8.2 neoznamil podstatnd zmenu Podmienok podla bodu 16.1 Podmienok najmenej
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o
jeho prave odstipit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje a uvedené zmeny sa prejavujl v neprospech Ucastnika,

15.8.3 opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,
15.8.4 opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v urcenom case,
15.8.5 zvysi sadzby Tarify s vynimkou Zmien podla bodu 16.1 Podmienok, tdto zmenu

oznémi Uc&astnikovi, a to v lehote jedného mesiaca od ozndmenia tychto zmien



15.9

U&astnikovi. Pokial Ucastnik v uvedenej lehote postupuje podla bodu 16.4
Podmienok, povazuje sa lehota podla predchadzajlicej vety za uplynutl
okamihom prvého vyuzitia Sluzby U&astnikom.
V pripade, ze Poskytovatel vyuZije svoje pravo urcené v bode 15.7. Podmienok, akakolvek
suma uhradend Poskytovatelovi prevysujlca finanény zavéazok Ucastnika voci Poskytovatelovi
v Case odstuUpenia Poskytovatela od Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu za nesplnenie
zavazku Uastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol ddvodom pre odsttpenie
Poskytovatela od Zmluvy.

15.10 Odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v den

nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstlpeni riadne dorucené druhej zmluvnej
strane.

15.11 Poskytovatel zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy konec¢né vyUctovanie, ktoré je Ucastnik

16.1

16.2

16.3

16.4

povinny do siedmich dni uhradit.

7. €AsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannd zmenu Podmienok a/alebo
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje oznamit Ucastnikovi
podstatni zmenu Podmienok, ktord je v neprospech Ulastnika, najmenej jeden mesiac
vopred, pricom informuje Uastnika o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto
zmeny v jeho neprospech neakceptuje. Poskytovatel sa zavédzuje oznamit Ucastnikovi zmenu
Tarify najmenej 30 dni vopred. Oznamenie podstatnej zmeny zmluvnych podmienok je
Poskytovatel opravneny urobit pisomne, elektronickou postou, SMS spravou alebo
telefonicky. Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Udlastnikovi, Ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne
oboznamit. N&rok Ucastnika na odstUpenie od Zmluvy sa netyka zmeny Zmluvnej
dokumentacie v priebehu doby trvania Zmluvy, ktory nastal z dévodu legislativnych alebo
inych obdobnych zmien, ktoré Poskytovatel nevyvolal a/alebo ktorych obsah a rozsah nebol
schopny ovplyvnit a tieto bol povinny do Zmluvnej dokumentécie zakomponovat (,Zmeny").
Oznamovacia povinnost Poskytovatela podla bodu 16.1 Podmienok ostava zachovana.
Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne
uzavretého Dodatku. Dodatok je moZné uzatvorit aj akceptaciou ziadosti Ucastnika
Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavéazuje, ze ak déjde v zmysle bodu 16.1. Podmienok k zvyseniu sadzieb
Tarify, takto zmenu oznami Ucastnikovi, a to tridsat dni pred Gcinnostou takejto zmeny. Na
oznamenie sa primerane pouziju ustanovenia tykajuce sa oznamovacej povinnosti podla
bodu 16.1 Podmienok.

V pripade, ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 16.1 Podmienok, je dohoda
0 zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby Ucastnikom za
G¢innosti zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol Ucastnik riadne obozndmeny
podla bodu 16.1. Podmienok, a to s G&innostou ku dfiu nadobudnutia Géinnosti prisluénej
zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukoncdeniu Zmluvy v zmysle
bodu 15.8.1. alebo 15.8.4. Podmienok.



17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.1

18.2

Clanok 17
Zodpovednost za $kodu

Poskytovatel' nenesie vo¢i Ucastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktori moze spdsobit
obsah Udajov prenasanych U&astnikom.

Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, ktord mu Poskytovatel spdsobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylucne v
rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpovedd vdak za udly zisk Ucastnika sposobeny
porudenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za $kodu
sposobent U&astnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uré¢enych Zmluvou a
Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomernt ¢ast Ucastnikom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil u Poskytovatela pisomne najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov U&astnika stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach vznikne Poskytovatelovi $koda, je tdto $kodu U&astnik povinny Poskytovatelovi
v celej vySke nahradit.

V pripade, ze Udlastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktorukolvek povinnost stanovend v
Zmluve a/alebo v Podmienkach, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika
zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vysky € 3320 v zavislosti od zavaznosti porusenej
povinnosti. Poskytovatel je zarover opravneny pozadovat v celej vyske ndhradu $kody
vzniknutej porusenim povinnosti.

Ucastnik zodpovedd za vznik akejkolvek $kody z dovodu zneuzivania Sluzby, alebo ktord
vznikne v Sieti Poskytovatela, na Koncovom zariadeni Poskytovatela, ako aj Technickom
zariadeni Poskytovatela, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach Poskytovatela, a
to od okamihu ich umiestenia v priestore Ulastnika az do okamihu odstranenia tychto
technickych zariadeni z priestorov U&astnika spolo¢nostou Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne naplnenim
ktorejkolvek z podmienok urcenych v ¢lanku 6 Podmienok.

Poskytovatel' nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody spdsobenej technickou, kapacitnou
a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikaénej
siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa U&astnik pripaja na Siet Poskytovatela.
Poskytovatel nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorucovanie

Véetky spravy, upomienky a iné informéacie posielané Poskytovatefom Ucastnikovi v stvislosti
so Zmluvou alebo Zmluvnou dokumentaciou faxom, elektronickou postou alebo formou listu
sa povazujl za riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo dfia ich
zaslania Ucastnikovi na jeho posledn zndmu adresu, ak nie je v Podmienkach uvedeny iny
okamih dorucenia. Ak Uastnik v tejto lehote oznémi Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola
dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

Ak nie je mozné Ucastnikovi dorucit akikolvek pisomnost zasielant U&astnikovi v stvislosti
so Zmluvou, povazuje sa tato za dorucenu dnfom, ked osoba opravnena na dorucovanie
postovych zasielok oznémi Poskytovatelovi, e postovl zésielku nemozno Ucastnikovi dorudit



18.3

19.1

19.2

19.3

20.1

z akéhokolvek dévodu a/alebo okamihom podla bodu 18.1 Podmienok v pripade dorucovania
pisomnosti podla bodu 18.3 Podmienok. .

Na dorucovanie Faktury sa primerane pouZzije ustanovenie bodu 13.4 Podmienok, na zaklade
ktorého Poskytovatel zasiela Ucastnikovi Fakttru bud’ pisomne na adresu Gc¢astnika uvedenu
v zahlavi Zmluvy alebo elektronicky na elektronickl adresu Ucastnika uvedend v zahlavi
Zmluvy, alebo do elektronickej schranky U&astnika vo formate *.pdf, ktory je podpisany
kvalifikovanym elektronickym podpisom Poskytovatela.

Clanok 19
Osobitné ustanovenia

Vsetky spory vznikajice zo Zmluvy a v suvislosti s flou budl riesené s koneénou platnostou
rozhodcovskym sudom, ktory je wuréeny na zaklade dojednania v Zmluve medzi
Poskytovatelom a U&astnikom a v rozsahu a za podmienok obsiahnutych v rozhodcovskej
doloZzke v ramci tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky spory vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajlcich zo
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezdovodného obohatenia, narokov na nahradu skody, sporov o vyklad,
zanik Zmluvy alebo o platnost, vyklad alebo zanik tejto rozhodcovskej doloZky, predloZia na
rozhodnutie vyluéne rozhodcovi JUDr. Bohuslavovi Heczkovi, advokat, zapisany Ceskou
advokatskou komorou pod ev. ¢islom 02612 (dalej ako ,rozhodca“) alebo inym rozhodcom,
ktorého uréi Spolo¢nost, pokial sa strany Zmluvy nedohodnl inak, ato podla $tatdtu,
rokovacieho poriadku rozhodcu alebo rozhodcovského sudu a inych vnutornych predpisov a
pravidiel platnych v c¢ase zacatia konania pred rozhodcom alebo rozhodcovskym sidom.
Spolo¢nost a Ucastnik sa zavazuju podrobit rozhodnutiu rozhodcu alebo rozhodcovského
sudu. Rozhodnutie podla predchadzajiucej vety bude pre strany konecné, zavazné a
vykonatelné. Uvedené sa nevztahuje pre pripady sporov, ktoré vznikli zo Zmluvy medzi
Poskytovatefom a Ucastnikom spotrebitefom. Na rie$enie spotrebitelskych sporov sa pouzijl
ustanovenia o alternativnom rieseni sporov obsiahnutych v ¢lanku 13 Podmienok.
Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, ze pravny vztah tykajlci sa Koncového zariadenia
Poskytovatela, ktoré vyuziva Uclastnik pri pouzivani Sluzby, sa riadi prisludnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni upravujdcimi
najomnu zmluvu.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana osobnych Gdajov

Poskytovatel je v zmysle Zakona opravneny na ziskavanie, spracovanie a uchovanie Udajov
Ucastnika:

20.1.1

20.1.2

(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné dislo, Cislo preukazu totoznosti a Statna
prislusnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnicki osobu/fyzickl osobu podnikatela; vySku neuhradenych zavazkov; kategdriu
pristupu k sieti) uvedenych v Objedndvke a Zmluve, a to za Ucelom uzavretia a plnenie
Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia; fakturacie vyuctovania Odplaty; vypracovania zoznamu
Ucastnikov; spoluprace a poskytovania sucinnosti v zmysle § 55 ods. 6 Zakona, a to do doby,



20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

21.1

pokial bude Ucastnik v platnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, okrem vynimiek
stanovenych Zakonom.

Poskytovatel je opravneny spracovavat a uchovavat Udaje podla bodu 20.1 Podmienok pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Udastnika s Poskytovatelom, aj po jeho skonceni,
ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na
splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom a na uplatnenie prav.
Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje Poskytovatelovi slhlas so spracovavanim a
uchovavanim uUdajov v rozsahu danom v c¢lanku 20.1 Podmienok,, ako aj za uUcelom ich
poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre zabezpeclenie prevadzky Sluzby alebo
evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutud Sluzbu.
Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje Poskytovatelovi slhlas so spracovavanim a
uchovavanim prevadzkovych Udajov, ktorymi st najmé& adresa Ucastnika, druh koncového
alebo iného zariadenia, tarifny kéd, datum, c¢as a dizka vyuZzivania Sluzby, atd. na Ucely
prenosu v Sieti, fakturdcie, zistovania protiprévnych konani, poskytovania sluzby s pridanou
hodnotou, marketingu a na plnenia povinnosti ulozenych Zakonom, a to po dobu, pokial
bude Ucastnik v platnom zmluvnom vztahu so Spoloénostou Ak je spracovanie
prevadzkovych (dajov potrebné na fakturaciu a vyuctovanie Odplaty, Poskytovatel je
opravneny uchovavat prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej priebehu mozZno
faktdru pradvne napadnut alebo uplatnit ndrok na Ghradu.
Poskytovatel' je opravneny na prenos osobnych Udajov len na zaklade predchadzajuceho
vyslovného suhlasu U&astnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby.
Poskytovatel  je povinny zachovavat  telekomunikadné tajomstvo, predmet
telekomunika¢ného tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom.
V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazdad zmluvna strana
sa zavazuje:
20.7.1 pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat mlcanlivost o
akychkolvek Dévernych informacidch a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat tretim strandm alebo ich inym sp8sobom vyuzivat,

20.7.2 spristupfiovat DOverné informdacie tretim stranam iba na zaklade
predchadzajluceho pisomného suhlasu druhej strany.
20.7.3 Podpisom zmluvy udeluje Ucastnik Poskytovatelovi stihlas na uvéadzanie svojho

obchodného mena, sidla a/alebo loga za Ucelom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Poskytovatela.
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo urdit, ¢ jeho osobné (daje budl zaradené do
telefonneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné na Ucel
telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su
teleféonne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Udajov
Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Clanok 21
Zaverecné ustanovenia

V zaujme zlepsenia kvality SluZieb alebo rozSirenia ponuky Sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou, alebo v dbsledku zmeny pravnych predpisov, alebo zmeny technickych
moznosti poskytovania Sluzieb, alebo implementacie Opatreni a v nadvaznosti na zmenu
obchodnej politiky Spolo¢nosti alebo potreby takejto zmeny alebo v nadvaznosti na zmeny



21.2

21.3

21.4

21.5
21.6

21.7

21.8
21.9

na bankovom, periaznom alebo kapitalovom trhu, ktory je objektivne spésobily ovplyvnit
poskytovanie Sluzieb alebo podmienky ich poskytovania, je Spolo¢nost opravnena
Podmienky jednostranne menit alebo dopifiat, alebo ich Uplne nahradit. Zmeny Podmienok
podla tohto bodu Spoloénost spolu s uvedenim ich Ucinnosti uverejfiuje na svojom webovom
sidle. Spolo¢nost sa zavézuje oznamit Ucastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej 30
dni pred nadobudnutim ich G&innosti, pricom informuje Ucastnika o jeho prave odstUpit od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

Ak sa zmeny Podmienok podla bodu 21.1 Podmienok tykaji uz uzavretych Zmlav, Uéastnik
ma pravo v lehote 30 kalendarnych dni odo dna oznédmenia podstatnej zmeny podla bodu
21.1 Podmienok poziadat, aby sa zmeny Podmienok nevztahovali na platni Zmluvu, ktord so
Spolo¢nostou uzavrel pred Gcinnostou zmeny Podmienok (dalej ako ,Ziadost"). Ak Ucastnik
uplatni pravo podla predchadzajlicej vety a Spolo¢nost jeho Ziadosti nevyhovie, mé& Ucastnik
pravo pisomne odstUpit od Zmluvy do 30 dni odo dfia dorudenia ozndmenia Spoloénosti
prostrednictvom elektronickej posty, Zze Spolo¢nost jeho Ziadosti nevyhovela. Ozndmenie
podla predchadzajlicej vety sa povazuje za doruCené dnom odoslania oznamenia
Spolo¢nostou na zndmu alebo poslednt zndmu mailovl adresu Ucastnika, aj ked’ sa Ucastnik
s tymto ozndmenim neobozndmil. Ak Ulastnik pisomne neozndmi Spolo¢nosti, e zmenu
Podmienok neprijima, plati, ze Ulastnik zmenu Podmienok prijal a sthlasi s flou a zmena
Podmienok sa stane neoddelitelnou sudéastou prislusnej Zmluvy drfiom, ku ktorému
Podmienky alebo zmena Podmienok nadoblda Udinnost. Na ndleZitosti zmien Podmienok
podla ¢lanku 21 Podmienok sa primerane pouzije bod 16.1 Podmienok.

Tieto Podmienky nadobudli platnost a Géinnost 31. derl odo dfia ich zverejnenia podla bodu
21.1 Podmienok a nahradzaju vsetky obchodné podmienky Spolo¢nosti platné a ucinné pred
platnostou a Udinnostou tychto Podmienok.

Podmienky sU neoddelitelnou stéastou kazdej platne uzavretej Zmluvy, pricom Poskytovatel
je povinny o ich aktudlnom umiestneni a podobe Ucastnika vopred (pisomnou informéaciou
uvedenou v Zmluve) informovat. Poskytovatel si povinnost podla predchadzajlcej vety spini
aj uvedenim informacie v Zmluve o aktudlnom elektronickom umiestneni Podmienok. Zmluva
a Zmluvné dokumenty vratane Podmienok umiestnenych v aktudlnej podobe na webovom
sidle Poskytovatela predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchadzajlice Ustne i pisomné dohovory
ohladne otadzok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

Tieto Podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti ¢innosti neskorsich Podmienok.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema
to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa
nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych
zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Na zmenu
Podmienok, ktord je neoddelitelnou sGéastou Zmluvy podla bodu 21.4 Podmienok sa
osobitne pouziju ustanovenia 21.1 az 21.3 Podmienok.

21.10 Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne predital, vsetky jej

ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



Zverejnené dna 26.5.2017
ha-vel Slovakia s.r.o.

Ing. Pavel Halfar, v.r.
konatel



