Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej

komunikacnej sluzby IP Service spoloc¢nosti ha-vel Slovakia s.r.o. vydané
v slllade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
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zneni neskorsich predpisov a podmienky poskytovania platobnych
sluzieb

1. CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran véeobecnymi
podmienkami

Spolo¢nost ha-vel Slovakia s.r.o. je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a
vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikacnym Gradom Slovenskej republiky je
opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby v oblasti verejného prenosu
dat a pripojenia do siete internet (dalej ako ,,Spolo¢nost™)

Spolo¢nost vydava v zmysle zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon") tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby IP Service.

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb
prostrednictvom Siete Spolo¢nosti vydané podla Zékona (dalej ako ,Podmienky") sa vztahuju
vyluéne na poskytovanie Sluzby, s fou suvisiacich sluzieb a Inych Sluzieb. Tieto vSeobecné
podmienky vratane vdetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi Spolo¢nostou a jej
zmluvnym partnerom v tej istej slvislosti upravuju zavézkovy vztah vzniknuty pri
poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunikac¢nej sluzby IP Service medzi
Spolo¢nostou ako podnikom poskytujicim elektronickd komunikaénl sluzbu IP Service a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
tymito véeobecnymi podmienkami platne uzavreli so Spolo¢nostou zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby IP Service.
Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislu$nou zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb blizSie neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v

tomto clanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych

zmluvnych dokumentoch upravujucich zavézkovy vztah medzi Spolo¢nostou a jej zmluvnym

partnerom:

2.1.1 “Poskytovatel™ je Spolocnost, so sidlom Velkd Okruzna 43, 010 01 Zilina, ICO
36667978, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro,
vlozka cislo 17939 /L.
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“U&astnik" je fyzickd alebo pravnickd osoba (koncovy uZivatel), ktord ma so
Spoloénostou uzavretd zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb a ktord pouziva
alebo ma pozaduje poskytovanie verejnej sluzby Poskytovatelom, pricom tuto
verejnd sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje iné
verejné sluzby.

“Podnik™ je osoba, ktord je oprdvnend poskytovat siet, sluzbu, alebo siet a
sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii.

“Podmienky" su pre Ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych
Poskytovatelom tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby IP Service.

“Zmluva" je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzavretd v zmysle § 44 a
nasl. Zakona medzi Poskytovatelom a Ucastnikom, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby IP Service, vratane
vSetkych zmluvnych dokumentov oznaclenych rovnakym cislom ako zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelni sudast zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

“Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik
potvrdi spristupnenie a zacatie poskytovania sluzby, a podpisom ktorého zacina
plyndt prvy deni prisludného fakturaéného obdobia.

“Dodatok" je kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda
Ucastnikov Zmluvy tykajlica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy.

“Tarifa" je sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby a doplnkové
sluzby poskytované Poskytovatelom vydany Spolo¢nostou . Tarifa obsahuje aj
vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania.
“Zmluvné dokumenty", to sU Podmienky, Zmluva, Specifikdcia sluzby,
Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré si oznacené totoznym
¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy.

“Siet Poskytovatel'a™ je sUstava vSetkych funkéne prepojenych technickych
zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani
elektronickej komunikacnej sluzby IP Service.

“Siet internet" sa oznaluje medzindrodnd verejnd informacnd datova
elektronickd komunikaéna siet.

“Koncové zariadenie Uéastnika"™ je technické zariadenie Ucastnika pripojené
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete Poskytovatela uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prendsanych v
stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uc&astnik pripdja
prostrednictvom Poskytovatela na Siet internet. Koncové zariadenie Uastnika
musi byt v zhode s technickymi poziadavkami ustanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi.

“Koncové zariadenie Poskytovatel'a™ je technické zariadenie Poskytovatela
pripojené ku koncovému bodu Siete Poskytovatela urlené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v suvislosti s
vyuzivanim  Sluzby, prostrednictvom  ktorého sa  Udastnik  pripaja
prostrednictvom Poskytovatela na Siet internet.

“Pripojka™ je subor technickych zariadeni Poskytovatela, ktoré su vyuzivané pri
plneni zavazkov Poskytovatela stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
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pripdja Koncové zariadenie U&astnika/Poskytovatela. Pripojka je sucastou Siete
Poskytovatela.

“Lokalita pripojenia“ je miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika a/alebo Koncové zariadenie Poskytovatela a/alebo Pripojka.
“Sluzba" je konkrétna Ucastnikom vybrand verejna elektronickd komunikacna
sluzba IP Service, obsahom ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia
Ucastnika alebo z/do zapoZi¢aného Koncového zariadenia Poskytovatela do/z
koncového technického zariadenia inej osoby v inej elektronickej komunikacnej
sieti prostrednictvom Siete Poskytovatela, a ktord je na zdklade Zmluvy v
konkrétnom obsahu a za podmienok definovanych v Tarife poskytovana
Uc&astnikovi Poskytovatelom.

“Pripojenie do Siete internet" sa oznacuje pripojenie Koncového zariadenia
Ucastnika alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia Poskytovatela do Siete
Poskytovatela, prostrednictvom ktorého moze Ucastnik bez akéhokolvek
vyrazného obmedzenia vyuZivat Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych
Zmluvou.

“Porucha" je stav zavineny chybou Siete Poskytovatela, kedy Ucastnik vébec
nemdze vyuzivat Sluzbu, pricom je stavom odliSnym od stavu, ktory vznikol v
dosledku konania Poskytovatela v rozsahu podla ¢lanku 6 Podmienok alebo
realizaciou opatreni na riadenie prevadzky Poskytovatelom..

“Aktivaény poplatok" je vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete
internet, ktory je Uclastnik povinny zaplatit Poskytovatelovi v sUvislosti s
uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréend v Zmluve.

“"Odplata za poskytovanie Sluzby" su vsetky zlozky odplaty uhradzané
Ucastnikom Poskytovatelovi za plnenie jej zavazkov stanovenych Zmluvou
urcené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify.

“Obdobie" je kazdé jednotlivé zucltovacie Casové obdobie, pocas ktorého
Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Ucastnik
povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyzden,
mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve.

“Faktara“ je dariovy doklad vystaveny Poskytovatelom Ucastnikovi v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej ¢asti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Udastnika
voci Poskytovatelovi.

“Zakon" sa oznacuje zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov.

“"Doverné informacie® znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré su
oznacené ako dbéverné, alebo ktoré na zdklade inych okolnosti mozno povazovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany.

“Specifikacia sluzby" je obojstranne podpisany dokument, ktory popisuje
konkrétne obchodné, technické a servisné podmienky Sluzby.

“Opatrenia na riadenie prevadzky" su Poskytovatelom zavedené technické a
organizaCné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti, informacnych
systémov a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpedit Urovef
bezpecnosti, ktord je primerand existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju
najmé s cielom predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na u(dastnikov a na vzajomne prepojené siete;
opatrenia vo forme blokovania, spomalenia, zmeny, obmedzenia, narusenia,
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znehodnotenia alebo diskriminacie Specifického obsahu, aplikacie alebo Sluzby
alebo ich S$pecifickych kategdrii mbze Poskytovatel uskutolnit len
v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnd dobu alen za Ucelom dodrzania
vnutrostatnych pravnych predpisov vratane rozhodnuti sudov alebo organov
verejnej moci, zachovania integrity a bezpecnosti siete, informacného systému
alebo sluzby alebo predchddzania hroziacemu pretazeniu siete alebo
informacného systému (dalej ako ,Opatrenia®).

2.1.27 “GDPR" Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sOb pri spraclvani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov).
2. CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3

Predmet Zmluvy

Na zaklade Zmluvy:

3.1.1 Poskytovatel sa zavazuje zriadit U¢astnikovi pocas trvania Zmluvy pristup k Sieti
Poskytovatela a spristupnit Sluzbu a plnit vSetky daldie povinnosti z nej
vyplyvajlice tak, ako sU stanovené Zmluvou, Specifikaciou a Podmienkami,

3.1.2 Ucastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi za plnenie jeho zavazkov podla
Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou Zmluvou
/Specifikaciou/Tarifou, sp6sobom aza podmienok stanovenych

Zmluvou/Specifikéciou/Podmienkami/Tarifou a plnit véetky daldie povinnosti tak,
ako sU vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sUéastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1.
Podmienok je vylu¢ne zavazok Poskytovatela poskytnut Ucastnikovi Pripojenie do Siete
internet prostrednictvom Siete Poskytovatela alebo v suUcinnosti s ostatnymi Podnikmi
poskytujucimi elektronické komunikacné sluzby.
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje
Poskytovatel U¢astnikovi ziadne technické zariadenia potrebné na pouzitie Sluzby a taktiez
nezabezpeduje funkénost Koncového zariadenia Uéastnika.
Spbésob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti Ucastnikov Zmluvy stanovenych v
bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok su uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju z Podmienok.
Zmluva mdZe byt uzavretd vylu¢ne s jednym Ucastnikom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

Poskytovatel je opravneny Ucastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splnenia
véetkych zadvazkov Ulastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.
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Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie v
pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla
tychto Podmienok, uzavrie Poskytovatel Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.
Poskytovatel' poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od
Lokality pripojenia a svojich technickych moznosti.

€lanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1 Predlozit na poziadanie Poskytovatelovi vSetky fiou vyziadané dokumenty
osvedéujuce totoZznost zdujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty
osvedcujuce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a suUhlasmi dotknutych subjektov spojenymi s
vyuzivanim Sluzby alebo dokumenty osved&ujlce spdsobilost zaujemcu riadne a
véas plnit zavézky zo Zmluvy. Tymito dokladmi si najmé& obdiansky preukaz, v
pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v
Slovenskej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike nie
je potrebné u o0sdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike
podla vSeobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je zaujemca
podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho
identifikaciu tiez vypis z prisluSsného registra preukazujlci pravnu subjektivitu
zaujemcu. Ak je to podla uvazenia poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
zdujemcu, je poskytovatel okrem vySSie uvedenych dokladov opravneny
poZadovat aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr.
vodi¢sky preukaz, preukaz poistenca, zlozenie zabezpeky, preukazanie platby
platobnou kartou a iné). Poskytovatel je rovnako opravneny zdujemcu vyzvat,
aby spravnost Udajov podla bodu 5.1.1 VSeobecnych podmienok preukdazal inym
sp6sobom uréenym poskytovatelom.

V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieCo iné, je Poskytovatel opravneny

odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1 Poskytovatel' neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, alebo
5.2.2 Poskytovatel' neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné
povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovanej
Sluzby, alebo

5.2.3 Poskytovanie poZadovanej Sluzby je zo strany Poskytovatela v pozadovanom
mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s
vynalozenim neprimerane vysokych nakladov alebo

5.2.4 Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom Poskytovatela alebo iného Podniku
alebo Poskytovatel alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal a je tak doévodny predpoklad, Zze zaujemca o
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poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zdvazky stanovené
Zmluvou a Podmienkami, alebo zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, alebo jej
uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
Poskytovatel je povinny zadat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami vSeobecnych
povoleni a individudlnych povoleni, pricom sulasne musia byt splnené nasledujlce
podmienky:

5.3.1 Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

5.3.2 Ucastnik riadne a vcas zaplati Poskytovatelovi vetky zo Zmluvy vyplyvajice
financné zavazky, a to najma Aktivacny poplatok,

5.3.3 Ucastnik pripravi Lokalitu pripojenia v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

5.3.4 Ucastnik ziska od véetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia
na uzivanie Sluzby,

5.3.5 Neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Poskytovatelovi

znemoznovali zacat poskytovanie Sluzby.
Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovt dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel
povinny zabezpecdovat a dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapricinené Koncovym zariadenim,
vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prendsané
prostrednictvom siete Poskytovatela alebo siete Internet.
Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
sluzby, ktoré nastalo v dbsledku vysSej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do
prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia statnej moci.
Ak Poskytovatel vydad pravidld pre vyuzivanie sluzby, Ulastnik je povinny tieto pravidla
reSpektovat a neuzivat sluzbu spésobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouzivanie
sluzby je povazované za jej zneuzivanie.
Ak nie je v Zmluve stanovené inak, U&astnik je oprévneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastnu
potrebu a pre potrebu blizkych osdb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu
poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat elektronick( komunikaénd sluzbu
inej osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povaZzované za zneuzivanie sluzby.
U&astnik je povinny sluzbu vyuzivat v sllade s platnymi predpismi; napriklad zdkonom ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 6
Podmienky neposkytnutia alebo obmedzenia Sluzby

Poskytovatel je oprdvneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to zdovodu prednostného poskytovania Sluzby orgédnom verejnej spravy,
fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom, najma
osobitnym pravnym predpisom upravujlicim riadenie Statu v case krizovych alebo
mimoriadnych situdcii, alebo z dovodu vysSej moci. Rovnako je poskytovatel opravneny v
nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
predchadzajucej vety z dbévodu rozhodnutia prisluSného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dovodov, a taktiez aj pre vykon



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete Poskytovatela alebo prac potrebnych

v snahe vyhnUt sa chybdm v Sieti Poskytovatela. Na tieto skuto¢nosti bude Ucastnik

upozorneny v sllade s bodom 8.6.1. Podmienok.

Poskytovatel je oprdvneny docasne prerus$it alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla

ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie

Zmluvy, a to v pripade, ak U&astnik:

6.2.1 zneuziva Sluzbu alebo umoziuje jej zneuzivanie, a to aZz do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto
zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma:

(a) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky prostrednictvom
poskytovanej Sluzby;

(b) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

(c) Sirenie a umoznenie Sirenia skodlivych kodov;

(d) Sirenie a umoznenie Sirenia nevyziadanych a obtazujlcich sprav;

(e) porusovanie a umoznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(f) narusenie bezpecnosti sieti ,informacnych systémov alebo sluZieb;

(g) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k Udajom
v sietach a informacnych systémoch;

(h) pretaZenie sieti a informaénych systémov;

(i) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je dlznikom Poskytovatela
alebo iného Podniku.

6.2.2 nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to
az do uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prislusenstva
alebo do zaniku Zmluvy;

6.2.3 porusil ustanovenia zmluvy alebo Podmienok.

Poskytovatel je rovnako opravneny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as vykonavat

také Opatrenia, ktoré sa prejavia v blokovani, spomalovani, zmene, obmedzeni, naruseni,

znehodnoteni alebo diskriminacii Specifického obsahu, aplikacie alebo sluzby alebo ich

Specifickych kategorii, a to za ucelom:

6.3.1 dodrziavania vnutrostatnych pravnych predpisov, vratane rozhodnuti sudov
alebo orgdnov verejnej moci,

6.3.2 zachovania integrity a bezpecnosti siete a sluzieb, alebo

6.3.3 predchddzania hroziacemu pretazeniu siete alebo informaéného systému

Poskytovatela.
V pripade, Zze Poskytovatel prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1.,6.2.
a 6.3 Podmienok poskytovanie Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto konanie Poskytovatela
povinnost zaplatenia akejkolvek financnej alebo inej ndhrady Ucastnikovi.
V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dovodu urcéeného v
bode 6.2. Podmienok je Poskytovatel opréavneny pozadovat od U&astnika Uhradu nakladov s
tym spojenych podla Zmluvy a Tarify platnej v Case opéatovného aktivovania Sluzby pre
Ucastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.
V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré Ucastnik
Siri v rozpore s pokynmi Poskytovatela, so Zmluvou, Zakonom alebo s inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opradvneny zamedzit Ucastnikovi pristup k internetovym strankam na urcitych
serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom odporujicim dobrym
mravom.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuzivanie Sluzieb inym sp6sobom, ako sa uvadza v

Podmienkach, v Cenniku, pisomnych navodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne

sp6sobom, ktory nie je v stlade s Podmienkami, s Cennikom, pisomnymi navodmi a pokynmi

Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a

Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlce sa

pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie®) s ciefom zabezpecit Ucastnikovi

pristup k otvorenému internetu.

Ak Poskytovatel' v sllade s Nariadenim uplatni Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by

mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ucastnika informovat.

Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na

stkromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujici vyznam:

6.10.1 Proklamovana rychlost je rychlost, ktorG Poskytovatel pouziva vo svojich
komercénych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri Udaji o rychlosti
pripojenia jednoznac¢ne uvedené, o akl rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu
rychlost. Ak nie je stanovené inak, Proklamovand rychlost je totoZznd s
Maximalnou rychlostou.

6.10.2 Maximalna rychlost je rychlost, ktort Ucastnik méze ocakavat, Ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod.
do 24:00 hod.

6.10.3 BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktort bude mat U&astnik k dispozicii

(a) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami na Urovni minimdlne 90% z
Maximalnej rychlosti pocas minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového
intervalu,

(b) pri ostatnych pripojeniach - na Urovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti
pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

6.10.4 Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:

(@) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami 80% z Maximalnej rychlosti,

(b) pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej rychlosti.

Pri poskytovani sluzby méze dochaddzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial
sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, BeZzne dostupnu rychlost a Minimalnu rychlost, nejedna
sa o vadu Sluzby. Ucastnik by mal moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit
pri vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri ktorej povolend odchylka od Proklamovanej
rychlosti nebude predstavovat prekdzku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikdcii a sluZieb
prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel’ U¢astnika tymto informuje, e v pripade znizenia rychlosti sluzby:

6.12.1 na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi Cas,

6.12.2 pri streamovacich video sluzbidch méze byt zniZzend kvalita videa, prenos méze
byt prerusovany ¢i inak stazeny,

6.12.3 funk¢nost Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujlcich urcitd rychlost pripojenia,

moze byt obmedzena.
Rychlost komunikécie vodi koncovym bodom v internete je zdavisld od rychlosti pripojenia
tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej
latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voci koncovym bodom v internete preto Poskytovatel
nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci
prepojenia na narodny internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.
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6.15

6.16

7.1

7.2

7.3

V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni mo6ze v zavislosti od
charakteru sluzby déjst k zniZeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby dojde automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre
sluzbu podporované, zaplatenim prislusného sku.
Ak bude Ucastnik stc¢asne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia,
ktorlu poskytuje Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo
sluzby, tato ind sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovanu
Ucastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.
V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi
skuto¢nou vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou
uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od
29. novembra 2015 a ak sa tieto skutolnosti konstatuju na zaklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym orgédnom, ma Ucastnik ndrok na pouZitie
napravnych prostriedkov - podania staZnosti a podania reklamécie. StaZnost sa podava
Poskytovatelovi, a to spravidla elektronickou postou; odpoved na staznost zasiela
Poskytovatel U¢astnikovi spravidla elektronickou posétou. Reklamdcia sa podéva a vybavuje
sp6sobom podla Reklamacného poriadku podla ¢l. 13 Podmienok.
€lanok 7
Vplyv opatreni na riadenie prevadzky siete

Opatrenia Poskytovatela mézu mat vplyv na kvalitu Sluzieb Poskytovatela len v rozsahu
a spésobom uvedenom v Podmienkach. Poskytovatel' realizuje Opatrenia v rozsahu
a spésobom, ktory neovplyviiuje kvalitativne parametre Sluzby Poskytovatela alebo
vyuzivanie obsahu, aplikacii alebo inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych v Podmienkach.
Poskytovatel m6ze realizovat Opatrenia aj v rozsahu a spdésobom, na zaklade ktorého médze
u jednotlivych Sluzieb déjst k doasnému znizeniu zmluvne dojednanych kvalitativnych
parametrov tychto Sluzieb, a to len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutni dobu
a z dévodu dosiahnutia UcCelu realizovaného Opatrenia. Uvedené znizenie dojednanych
kvalitativnych parametrov Sluzby sa chape ako Porucha, len ak nastalo z dévodov vylucne na
strane Poskytovatela, pricom U&astnik je pre takyto pripad oprévneny postupovat v rozsahu
a za podmienok podla ¢lanku 12 Podmienok. Tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatela
obmedzit poskytovanie Sluzby podla ¢ldnku 6 Podmienok. Implementécia a realizécia
Opatreni Poskytovatelom nema povahu ohrozenia alebo narusenia prava na sukromie
Ucastnikov alebo prava na ochranu ich osobnych Gdajov.

Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze Opatrenia prijaté Poskytovatelom si mozu
vyzadovat spracivanie osobnych Udajov Uzivatela, ak je takéto spractvanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie Ucelu Opatrenia.

Vymedzenie kvalitativnych parametrov Sluzby je stdastou Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Ucastnikom, pri¢om sa nim rozumeju Poskytovatelom minimdalne garantované kvalitativne
parametre jednotlivych SluZzieb. Pod pojmom zniZzenie dojednanych kvalitativnych
parametrov Sluzby sa rozumie najma znizenie prenosovej rychlosti pripojenia pod Uroven
minimalnej rychlosti ur¢enej Poskytovatelom v Zmluve, zvysenie oneskorenia nad maximalnu
uroven oneskorenia zadefinovanl a garantovand Poskytovatelom v Zmluve, kolisanie
oneskorenia v rozsahu nad maximalnu hranicu kolisania oneskorenia zadefinovanu a
garantovanl Poskytovatelom v Zmluve, stratovost paketov nad maximalnu hranicu
stratovosti paketov zadefinovanu a garantovanu Poskytovatelom v Zmluve a obmedzenie
objemu dat nad hranicu objemu dat zadefinovanu a garantovanu Poskytovatelom v Zmluve.
Znizenie kvalitativnych parametrov Sluzby moéze mat za ndasledok znizenie moznosti
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7.5

8.1

a schopnosti Ucastnika prostrednictvom Sluzby Poskytovatela vyuzivat obsah aplikdcii
a sluzieb v ramci Siete internet v rozsahu, v akom do6jde k znizeniu kvalitativnych
parametrov Sluzby..

Poskytovatel md mozZnost slobodne ponukat aj iné sluzby, nez su Sluzby S$pecifikované
Podmienkami, ktoré su optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich
kombinaciu, ak je optimalizacia potrebnd na splnenie poziadaviek tykajucich sa obsahu,
aplikacii alebo sluzieb pre Specifickl Uroven kvality. V pripade pouzivania uvedenych sluzieb
Poskytovatela podla bodu 7.4 odlisnych od SluZieb Poskytovatela Uc&astnikom nebudu
kvalitativne parametre tychto jednotlivych sluzieb Sluzbami Poskytovatela znizené, nakolko
vSetky parametre sluzieb su definované k dodaciemu rozhraniu, ktoré nie je tymito sluzbami
ovplyvnené. Pokial by U&astnik zaznamenal zniZenie kvalitativnych parametrov Sluzby za
dodacim rozhranim, uvedené moéze byt spbsobené vyluéne v dbsledku poddimenzovania
kvalitativnych parametrov Sluzby, zo strany Udlastnika, ktord je predmetom Zmluvy. V
takomto pripade Ulastnik nie je opravneny uvedeny stav povazovat za Poruchu
a postupovat v zmysle ¢&ldanku 12 Podmienok. . Uvedené je mozné odstranit v sdcéinnosti s
Poskytovatefom vylu¢ne navysenim kvalitativnych parametrov Sluzby na zaklade uzatvorenia
nového zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Ucastnikom.

Ak Poskytovatel' na sieti a sluzbe uplatfiuje postupy zamerané na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto informacie prostrednictvom svojho webového sidla s
cielom transparentného informovania zaujemcu a Ucastnika o podrobnostiach sluzby a o
tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

3. CASsT
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A A UCASTNiKA
Clanok 8
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje najma:

8.1.1 uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2 pri uzavreti Zmluvy poskytnat Udastnikovi informacie o skuto&nostiach
sUvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najmé informacie o forme, rozsahu a
spésobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3 zacat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami v$eobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom stdasne musia byt splnené vsetky podmienky
urcené v bode 5.3. Podmienok,

8.1.4 poskytovat Sluzbu z Lokality pripojenia, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu
za poskytovanie Sluzby dohodnutld Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a v Zakone,

8.1.5 poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutl
podporu pri vyuzivani Sluzby, a to vylu¢ne v pripade, ak podla Zmluvy je
obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

8.1.6 pokial je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym spb6sobom informovat
U¢astnika o obmedzeniach, prerueniach a vypadkoch poskytovania SluZby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej



8.2

8.3

8.4

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela
nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravu
Siete Poskytovatela alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v
Sieti Poskytovatela, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby neprekrodi 15 minut,

prijat nevyhnutné Opatrenia na zaistenie bezpeénosti a integrity Siete a
udrziavat Siet Poskytovatela v stave vyzadovanom prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom $tandarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Telekomunikacnym Uradom Slovenskej republiky,
bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ulastnika, a to v ¢o
najkratéom ¢ase od ozndmenia U¢astnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
predkladat Ucastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyucétovanie poskytnutej
Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,
zabezpedit ochranu osobnych Udajov U&astnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

pisomne informovat Ulastnika o zvydeni sadzieb Tarify, a to minimalne tridsat
dni pred tym, nez tieto zmeny Tarify nadobudnd G&innost,

akékolvek dodatoéné poziadavky Ucastnika spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré
nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Poskytovatel
Uc&astnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je
to technicky uskutocnitelné.

Poskytovatel je na zaklade pisomnej ziadosti a s pisomnym suhlasom zakonného sudcu, len
ak nemozno sledovany ucel dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym

spbsobom podstatne stazené, povinny poskytnat organom d&innym v trestnom konani na

Ucely trestného konania a inému Statnemu organu na UcCely plnenia jeho uUloh v rozsahu
podla osobitnych predpisov udaje, ktoré su predmetom telekomunikac¢ného tajomstva podla
prislusnych ustanoveni zakona.
Poskytovatel’ ma pravo najma:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

overit si zakonnym sp6sobom osobné a iné (daje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch pozadovanych
Poskytovatelom v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok,

odmietnut v sutlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,
na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami a
Zmluvou,

na nahradu $kody spdsobenti Ucastnikom na Sieti Poskytovatela, na Koncovom
zariadeni Poskytovatela a/alebo na Pripojke, alebo ktord vznikla z dovodu
zneuzivanie Sluzby, a to v sulade s Podmienkami,

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uclastnikovi v sulade s
ustanoveniami Zakona a Podmienkami,

na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany Ucastnika potrebnej na riadne
plnenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

ukon¢it Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpecnost Udajov a dat prenasanych
Ucastnikom, ak je moZnost ich nechrdneného ziskania v mieste Koncového zariadenia
Ucastnika, Koncového zariadenia Poskytovatela alebo v Sieti internet.



9.1

9.2

€lanok 9
Prava a povinnosti Ucastnika

Ucastnik je povinny:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11
9.1.12

9.1.13

9.1.14

9.1.15

vyuzivat Sluzbu vylu¢ne v sllade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Poskytovatela,

odo dfia Gdinnosti Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi podla jeho poziadaviek
véetku shéinnost, ktord bude potrebnd na plnenie zadvdzkov Poskytovatela
stanovenych Zmluvou,

pisomne oznamit Poskytovatelovi akulkolvek zmenu v UGdajoch poskytnutych
Poskytovatelovi pri uzavreti Zmluvy, a to najmé oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy a osdb opravnenych konat v mene
Ucastnika, a to najneskér do siedmich dni odo dfia vzniku pripadnej zmeny,
platit Poskytovatelovi véetky svoje perazné zavazky vyplyvajlice z Tarify a zo
Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

vykonat vdetky potrebné Opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom
umoznené vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

dodrziavat vSetky Opatrenia potrebné k tomu, aby podas trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti Poskytovatela alebo akomkolvek Koncovom zariadeni
Poskytovatela a/alebo Pripojke Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

chranit pristupové hesld do Siete Poskytovatela poskytnuté Poskytovatelom na
riadne vyuZitie Sluzby pred ich zneuzZitim tretimi osobami,

pri Uhrade akejkolvek &asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom
doklade Uplne a spravne vSetky uUdaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v zaslanej Fakture,
zabezpedit na svoje naklady pripravu Lokality pripojenia Koncového zariadenia
Poskytovatela a/alebo Pripojky, uschovat Koncové zariadenie Poskytovatela
a/alebo Pripojku do doby jeho instalacie,

zabezpedit vSetky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo Pripojky,

zabezpedit opravnenym osobam Poskytovatela pristup do Lokality pripojenia,
zabezpedit na svoje naklady Lokalitu pripojenia v sulade s prisludnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

oznamit Poskytovatelovi mend osdb opravnenych zastupovat Ucastnika vo
vztahu k Poskytovatelovi,

zabezpelit po ukondéeni Zmluvy osobdm oprédvnenym konat v mene
Poskytovatela pristup do priestorov Lokality pripojenia za ucelom demontaze a
odobratia Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo Pripojky,

zachovavat v zmysle Zdkona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Ucastnik do styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Ucastnik ma pravo:

9.2.1

na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona a Podmienok,
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9.2.2 na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach,
a to po riadnom a véasnom splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

9.2.3 na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial' ich
riadne nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
Poskytovatelovi,

9.2.4 na bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré Ucastnik nezavinil
a na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovanie Sluzby v pripade jeho
zavinenia Poskytovatelom v stlade s Podmienkami; toto préavo musi U&astnik
uplatnit u Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

9.2.5 ukondit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zdkonom.

U&astnik nie je oprdvneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na

akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Ulastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach

Poskytovatela a Pripojkdch, ani s nimi akymkolvek spbsobom manipulovat a nakladat.

Koncové zariadenia Poskytovatela a Pripojky su pocas celej doby trvania Zmluvy vo

vylu¢nom vlastnictve Poskytovatela.

4. CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
VsSeobecné ustanovenia

Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify platnej ku dnu
uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najméa zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.
V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouzité verejné elektronické
komunikaéné sluzby poskytované inym Podnikom na zdklade zmluvného vztahu s
Ucastnikom, za pouzitie ktorych musi U&astnik zaplatit tomuto inému Podniku.

Ucastnik ma pravo, aby mu Poskytovatel poskytoval Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od
objemu prenesenych Udajov, poctu a/alebo dizky pripojeni do siete internet prostrednictvom
Sluzby alebo inych faktorov, pre stanovenie vysky Odplaty su rozhodujlice Udaje evidované
Poskytovatelom.

Ucastnik nem& pravo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych pohladévok oproti
pohladdvkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj
predchadzajuci suhlas.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.
Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku Zmluvy z
akéhokolvek dovodu zostava uhradeny Aktivaény poplatok Poskytovatelovi.
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Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu pripadajticou je U&astnik
povinny platit Poskytovatelovi v sllade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie
poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby
sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

Prvé z(cétovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zadina plynut v den
riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, U&astnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

Ak skonéi Zmluva alebo Sluzba dojednanda na dobu urciti predCasne a to z ddévodov
spodivajlcich na strane Ucastnika, tj. hlavne pred¢asnou vypovedou Ucastnika, faktickym
zanikom Zmluvy alebo Sluzby, Ci odstupenim poskytovatela od Zmluvy alebo Sluzby pre jej
podstatné porusenie Ucastnikom, je Ucastnik povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske celkovych uslych platieb odpovedajlcich presnej dobe chybajlcej od
predcasného ukoncenia Zmluvy alebo Sluzby do uplynutia zjednanej doby, popr. do uplynutia
vypovednej lehoty Zmluvy alebo Sluzby na dobu neurcitd a to vratane nelplnych mesiacov,
najmenej vSak vo vyske € 166.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost nemaju vplyv na povinnost platit zmluvn( pokutu.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

Ucastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislunou
sumou DPH pripadajucou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na zaklade
Faktur vystavenych Poskytovatelom.

Ucastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedenym v &lanku 11
Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura dorucena
Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dfia jej vystavenia Poskytovatelom.

V pripade omeskania s platenim akéhokolvek periazného zavéazku Uastnika je Poskytovatel
opravneny fakturovat Ucastnikovi Groky z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy
jeden den omeskania az do jej Uplného zaplatenia s tym, Zze narok na nahradu Skody
Poskytovatelovi nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vsetky platby v prospech
Poskytovatela vyplyvajice zo Zmluvy je Udlastnik povinny uhradzat na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture.

Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy
alebo akykolvek perazny zévazok Ucastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povazuje za riadne a
vCéas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo periazného zavazku Ucastnika na bankovy Gcet Poskytovatela uvedeny na Fakture, a to
najneskoér v posledny den splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej
Ucastnikovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

Ulastnik je opravneny vratit FaktUru/Faktury, v pripade Ze neobsahuje naleZitosti
ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktury so
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vSetkymi ndleZitostami ustanovenymi Zdkonom a osobitnymi pradvnymi predpismi zadina
plynGt novéa lehota splatnosti, pricom jej dizka je uvedend v bode 12.3. tychto Podmienok.

V pripade, Ze Poskytovatel vyuzije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok a dojde pocas
trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Poskytovatel pravo uctovat Ucastnikovi Odplatu za
poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial U¢astnik od Zmluvy
neodstlpil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to poc¢nuc prvym dfiom odo dfa
nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify, k ¢omu d&va podpisom Zmluvy Uastnik svoj suhlas.

5. CAST
REKLAMACNY PORIADOK
Clanok 13
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii

Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby vydislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Poruchy) v lehote
tridsat dni odo dria, kedy sa stala skutoénost zakladajlca dévod reklamacie.

V pripade, ze U&astnikovi nie je po urcity ¢as poskytovand sluzba zo strany Poskytovatela
z dévodov vylucne na strane Poskytovatela, je Ucastnik opravneny reklamovat
neposkytnutie Sluzby za dany cas v lehote troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania
Sluzby Poskytovatefom. Ucastnikovi vznikd v sUvislosti s uvedenym pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v stlade s bodom 13.10 Podmienok.
V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 13.1. alebo 13.2 Podmienok, tak
marnym uplynutim lehoty podla bodu 13.1. alebo 13.2 Podmienok toto jeho pravo zanikne.
Ucastnik modze reklamaciu podla bodu 13.1. a 13.2 Podmienok uplatnit v sidle spolo¢nosti
Poskytovatela, pricom Poskytovatel je povinny na poziadanie Ucastnika vydat pisomné
potvrdenie o mieste, ¢ase, sposobe a predmete reklamacie.

Poskytovatel je povinny reklamaciu podla bodu 13.1. a 13.2 Podmienok presetrit a vysledok
pisomne oznamit U&astnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamécia platne doruc¢end
Poskytovatelovi.

V pripade, ze presetrenie reklamacie Ucastnika podla bodu 13.1. alebo 13.2 Podmienok je
obzvlast zlozité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné
zabezpelif, je spoloénost Poskytovatela povinnd vysledok svojho $etrenia ozndmit
Ucastnikovi do $estdesiatich dni odo diia, kedy bola reklamacia Ucastnika platne dorucend
spoloc¢nosti Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavézuje zaslat Ucastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podla bodov 13.5.
a 13.6. Podmienok pisomne.

Ak Poskytovatel pisomne neoznami Ucastnikovi vysledok predetrenia reklamacie do
Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, reklamacia sa povazuje za uznand.
Reklamacia vo veci presSetrenia Uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema
odkladny G¢inok na povinnost Ulastnika zaplatit dotknutt ¢ast z Odplaty za poskytovanie
Sluzby podla prislusnej Faktury Poskytovatela, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
kedy je Poskytovatel povinny umoznit Uclastnikovi odklad zaplatenia casti Odplaty
presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich
$est mesiacov, a to najneskdr do skoncenia predetrovania UGhrady alebo umoznit Uéastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby. .



13.10V pripade, Ze Poskytovatel uznd reklaméaciu U&astnika uplatnent podia tohto &lanku 13
Podmienok za opodstatnend, a to z doévodu vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel v
zmysle Zmluvy zodpovedny alebo z dovodu podla bodu 13.2 Podmienok, tak Poskytovatel
poskytne Ucastnikovi primerant zlavu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
v pripade uplatnenia bodu 13.2 Podmienok vrati pomern( &ast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby.

13.11V pripade, ?e reklamécia Ucastnika vo¢i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamacia vodi kvalite poskytovanej Sluzby bude Poskytovatelom uznana za opodstatnendu,
bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznand Ucastnikovi v zmysle reklamacie
zuctovana vo fakturacnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Poskytovatelom uznana.

13.12V pripade, 7e sa preukaZe, 7e reklaméacia U&astnika voc¢i sume Odplaty za poskytovanie
Sluzby bola podana neoddvodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 13.9. Podmienok, Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zaplatenie Uroku z
omeskania vo vyske 0,5% z dlZznej sumy za kazdy jeden den omeskania, a to odo dna
splatnosti reklamovanej Uhrady.

13.13V pripade, Ze sa na zaklade reklamécie preukaZe chyba na Pripojke, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesacény rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich $est mesiacov.

13.14V pripade, Ze reklamécia tykajlca sa SluZieb bola ukoncend, a Ucastnik nie je spokojny s
vyriedenim reklaméacie, méze sa s podnetom obrétit na Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb s navrhom na zacatie mimosudneho rieSenia sporu v zmysle
Zakona.

13.15 V pripade, e reklamécia tykajica sa Sluzieb bola ukonéend a jednd o Ucastnika
spotrebitela, orgdnom alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, na ktory sa Ulastnik - spotrebitel mdze po
vyuziti vSetkych zdkonom danych moznosti a v sulade s podmienkami stanovenymi zakonom
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov obratit..

13.16 Ucastnik je opravneny v zmysle Zakona predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby,
o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a Ulastnik nie je so spdsobom vybavenia
reklamacie spokojny.

6. CAsT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1 Zmluva sa povazuje za riadne uzavretl okamihom podpisania vsSetkych Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

14.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade, ze je
Zmluva uzavretd na dobu urcitd a ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neozndmi druhej
zmluvnej strane najnesko6r 60 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta, ze
trvd na ukonceni platnosti Zmluvy, tak ddjde k jej prediZeniu o daldich 12 mesiacov a za
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takych istych podmienok, ako uvadza Zmluva a dalSie suUvisiace dokumenty, a to aj
opakovane.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

Zmluva moéze byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pri¢om podpisy o0séb

opravnenych konat za Poskytovatela a U¢astnika musia byt na tej istej listine.

Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok, spbsobom a v lehotéch

stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Poskytovatel je oprédvneny bez sankcii vypovedat Zmluvu, ak:

15.3.1 nemdze dalej poskytovat U&astnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2 modernizuje poskytovanie Sluzby a z dovodu modernizacie je potrebné Zmluvu
ukondit; Poskytovatel zarover doru¢i Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Ucastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neurditl z akéhokolvek ddvodu
alebo aj bez uvedenia dbvodu, priom z dorudenej pisomnej vypovede musi byt
Poskytovatelovi zrejmé, koho a akej Sluzby sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.
Ak bola Zmluva uzatvorenda na dobu neurcitl a Zmluva nestanovuje inak, je vypovedna
lehota jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; zacina plyndt prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
doru¢end druhej zmluvnej strane; uplynie posledny den kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy dorucend druhej
zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych
stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna
lehota.

Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom

stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Poskytovatel je opravneny odsttpit od Zmluvy, ak U&astnik:

15.7.1 opakovane neopravnene zasahuje do Koncového =zariadenia Poskytovatela,
Pripojky, Siete Poskytovatela alebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej
siete alebo Siete Poskytovatela alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

15.7.2 nezaplatil niektory zo svojich penfiaznych zavazkov, ktory mu vznikol vodi
Poskytovatelovi zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najméa Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo dna po dni
splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

15.7.3 pripoji na verejnu siet, Siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
Zakona a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

15.7.4 opakovane pouziva Sluzbu spOGsobom, ktory znemoZzfiuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania,

15.7.5 opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni,

15.7.6 uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajuce sa jeho identifikacie,

predchadzajlcich ako aj stucasnych zavézkovych vztahov s inymi Podnikmi,



15.8

15.9

15.7.7 nesplnil ktorukolvek zoznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a

Zmluvou,

15.7.8 protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane zneuziva
Sluzbu,

15.7.9 je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.10 na Ucastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ucastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

15.7.11 na majetok Ucastnika bola nariadena exekcia.

Ucastnik je oprévneny pisomne odstUpit od Zmluvy, ak Poskytovatel:

15.8.1 podstatne zmeni Podmienky v neprospech U&astnika a tuto zmenu Podmienok

Ucastnikovi podla bodu 16.1 Podmienok oznami, a to v lehote jedného mesiaca
od oznamenia tychto zmien Ucastnikovi,

15.8.2 neoznamil podstatnd zmenu Podmienok podla bodu 16.1 Podmienok najmenej
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o
jeho prave odstapit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje a uvedené zmeny sa prejavuju v neprospech Ucastnika,

15.8.3 opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,
15.8.4 opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v urenom Case,
15.8.5 zvy$i sadzby Tarify a tUto zmenu ozndmi U&astnikovi, a to v lehote jedného

mesiaca od ozndmenia tychto zmien Ucastnikovi.
V pripade, ze Poskytovatel vyuZije svoje pravo urené v bode 15.7. Podmienok, akakolvek
suma uhradend Poskytovatelovi prevysujlca finanény zavéazok Ucastnika voci Poskytovatelovi
v Case odstuUpenia Poskytovatela od Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu za nesplnenie
zavazku Ucastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol ddvodom pre odsttpenie
Poskytovatela od Zmluvy.

15.10 Odstlpenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanikad v den

nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstlpeni riadne dorucené druhej zmluvnej
strane.

15.11 Poskytovatel zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy konec¢né vyUcétovanie, ktoré je Ucastnik

16.1

povinny do siedmich dni uhradit.

7. CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannd zmenu Podmienok a/alebo
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavédzuje ozndmit Ucastnikovi
podstatni zmenu Podmienok, ktord je v neprospech Ucastnika, najmenej jeden mesiac
vopred, pri¢om informuje Ucastnika o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto
zmeny v jeho neprospech neakceptuje. Poskytovatel sa zavdzuje oznamit Ucastnikovi zmenu
Tarify najmenej 30 dni vopred. Oznamenie podstatnej zmeny zmluvnych podmienok je
Poskytovatel opravneny urobit pisomne, elektronickou postou, SMS spravou alebo
telefonicky. Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Udlastnikovi, ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moéze podrobne
oboznamit.



16.2

16.3

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne
uzavretého Dodatku. Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti Uastnika
Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, ze ak dojde v zmysle bodu 16.1. Podmienok k zvysSeniu sadzieb
Tarify, pisomne tak(to zmenu oznami UZivatelovi, a to tridsat dni pred Udinnostou takejto
zmeny.

Clanok 17
Zodpovednost za $kodu

Poskytovatel nenesie vo¢i Ucastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktori méze spdsobit
obsah Udajov prendsanych Uc¢astnikom v Sieti internet.

Poskytovatel' zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, ktord mu Poskytovatel spdsobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajlucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylucne v
rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpovedd vsak za usly zisk Ucastnika spOsobeny
poru$enim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za $kodu
spésobent U&astnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a
Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomernt ¢ast Ugastnikom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil u Poskytovatela pisomne najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

V pripade, Zze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavéazkov Ucastnika stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach vznikne Poskytovatelovi $koda, je tuto $kodu U&astnik povinny Poskytovatelovi
v celej vy$ke nahradit.

V pripade, ze Udlastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktorikolvek povinnost stanovenu v
Zmluve a/alebo v Podmienkach, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika
zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vysky € 3320 v zavislosti od zavaznosti porusenej
povinnosti. Poskytovatel je zdroveri opravneny pozadovat v celej vy$ke ndhradu Skody
vzniknutej porusenim povinnosti.

Ucastnik zodpovedad za vznik akejkolvek $kody z dévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktord
vznikne v Sieti Poskytovatela, na Koncovom zariadeni Poskytovatela, ako aj Technickom
zariadeni Poskytovatela, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach Poskytovatela, a
to od okamihu ich umiestenia v priestore Ulastnika az do okamihu odstrénenia tychto
technickych zariadeni z priestorov Ucastnika spolo¢nostou Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd Udlastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v ¢lanku 6 Podmienok.

Poskytovatel nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody spdsobenej technickou, kapacitnou
a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikacénej
siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripaja na Siet Poskytovatela a Siet
internet.

Poskytovatel nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody, ktord& mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.



18.1

18.2

19.1

19.2

19.3

20.1

Clanok 18
Dorucovanie

VSetky spravy, upomienky a iné informéacie posielané Poskytovatefom Ucastnikovi v suvislosti
so Zmluvou alebo Zmluvnou dokumentaciou faxom, elektronickou postou alebo formou listu
sa povazuju za riadne doruc¢ené Ucastnikovi uplynutim dvadsiateho prvého dria odo dria ich
zaslania Ucastnikovi na jeho poslednt zndmu adresu, ak nie je v Podmienkach uvedeny iny
okamih dorucenia. Ak U&astnik v tejto lehote ozndmi Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola
dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

Ak nie je mozné Ucastnikovi dorudit akikolvek Faktlru zasielant Uastnikovi v sUvislosti so
Zmluvou, povazuje sa tato za dorucenu driom, ked osoba opravnend na dorucovanie
postovych zasielok ozndmi Poskytovatelovi, ze podtovu zasielku nemozno U&astnikovi dorudit
z akéhokolvek dovodu.

Clanok 19
Osobitné ustanovenia

Vsetky spory vznikajlice zo Zmluvy a v suvislosti s fiou budul rie$ené s konec¢nou platnostou
rozhodcovskym sudom, ktory je urCeny na =zaklade dojednania v Zmluve medzi
Poskytovatefom a U&astnikom a v rozsahu a za podmienok obsiahnutych v rozhodcovskej
doloZke v ramci tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajlcich zo
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane vsetkych vedlajéich prdvnych vztahov,
narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nadhradu skody, sporov o vyklad,
zanik Zmluvy alebo o platnost, vyklad alebo zanik tejto rozhodcovskej dolozky, predloZia na
rozhodnutie vyluéne JUDr. rozhodcovi Bohuslavovi Heczkovi, advokat, zapisany Ceskou
advokatskou komorou pod ev. ¢islom 02612 (dalej ako ,rozhodca“) alebo inym rozhodcom,
ktorého uréi Spolo¢nost, pokial sa strany Zmluvy nedohodnl inak, ato podla Statitu,
rokovacieho poriadku rozhodcu alebo rozhodcovského siidu a inych vnutornych predpisov a
pravidiel platnych v cCase zacatia konania pred rozhodcom alebo rozhodcovskym sudom.
Spolo¢nost a Ucastnik sa zavazuju podrobit rozhodnutiu rozhodcu alebo rozhodcovského
sudu. Rozhodnutie podla predchadzajicej vety bude pre strany konecné, zdvazné a
vykonatelné. Uvedené sa nevztahuje pre pripady sporov, ktoré vznikli zo Zmluvy medzi
Poskytovatefom a Ucastnikom spotrebitelom. Na rieSenie spotrebitelskych sporov sa pouZiju
ustanovenia o alternativnom rieSeni sporov obsiahnutych v ¢ldnku 13 Podmienok.
Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, e pravny vztah tykajuci sa Koncového zariadenia
Poskytovatela, ktoré vyuziva Ucastnik pri pouZivani Sluzby, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni upravujldcimi
najomnu zmluvu.

Clanok 20

Telekomunikacné tajomstvo a ochrana osobnych Gdajov

Poskytovatel’ je v zmysle Zakona opravneny ziskavat a spractvat udaje Uastnika, ktorymi

su telefénne dislo, vySka neuhradenych zavazkov a:

20.1.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné dCislo, Cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost;
alebo



20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.1.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby -
podnikatela,

a to za Ucelom uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia; fakturacie
vyuctovania Odplaty; vypracovania zoznamu Ucastnikov; spoluprace a poskytovania
sucinnosti v zmysle § 55 ods. 6 Zakona, a to do doby, pokial bude Ucastnik v platnom
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, okrem vynimiek stanovenych Zakonom.

Poskytovatel je opravneny spracovavat a uchovavat Gdaje podla bodu 20.1 Podmienok pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Udastnika s Poskytovatelom, aj po jeho skonceni,
ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na
splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom a na uplatnenie prav.
Poskytovatel je opravneny na prenos osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej
organizacii len na zaklade predchddzajliceho vyslovného sthlasu Ucastnika, okrem pripadu,
ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby. V takom pripade je vSak Poskytovatel povinny
dodrziavat podmienky vztahujlce sa k prenosom osobnych Udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam v sulade s Kapitolou V GDPR.
Poskytovatel si v stlade s &l. 13 GDPR v spojeni s § 56 ods. 4 Z&kona splnil vodi U¢astnikovi
svoju povinnost ho informovat pri uzavreti Zmluvy, prip. po uzavreti Zmluvy, pokial doslo
k uzatvoreniu Zmluvy pred 25. majom 2018. Poskytovatel zaroven vedie aktualnu verziu
informdcii na svojom webovom sidle (https://www.ha-vel.eu/sk/), s ktorou sa U&astnici maju
moznost kedykolvek oboznamit.
Poskytovatel  je povinny zachovdvat  telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikacného tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom.
V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazdad zmluvna strana
sa zavazuje:
20.6.1 pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat mléanlivost o
akychkolvek Dévernych informacidch a tieto informdcie nereprodukovat a
neposkytovat tretim strandm alebo ich inym spésobom vyuzivat,

20.6.2 spristupfiovat Déverné informdcie tretim strandm iba na zaklade
predchadzajluceho pisomného suhlasu druhej strany.
20.6.3 Podpisom zmluvy udeluje Uastnik Poskytovatelovi sthlas na uvadzanie svojho

obchodného mena, sidla a/alebo loga za uUcelom ich pouzitia ako referencie pri

marketingovych aktivitach Poskytovatela.
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo urdit, ¢i jeho osobné Udaje budl zaradené do
telefébnneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné na Ucel
telefébnneho zoznamu. Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na uUcely telefénneho zoznamu su
telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Udajov
Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.
Poskytovatel vyhlasuje, ze ma zavedené primerané technické a organizacné opatrenia
v sulade s¢l. 32 GDPR arovnako zavedené postupy oznamovania porusenia ochrany
osobnych Gdajov.
Ucastnik je opravneny kedykolvek sa na Poskytovatela obrétit zo svojou Ziadostou o pristup
k osobnym udajom, ato na mailovi adresu Poskytovatela info@ha-vel.cz. Informacie
o dalsich pravach Ucastnika Poskytovatel vedie v stlade s bodom 20.4 tychto Podmienok,
kde sa s nimi Ucastnik moze kedykolvek oboznamit.


https://www.ha-vel.eu/sk/
mailto:info@ha-vel.cz

21.1

21.2

21.3

21.4
21.5

21.6

21.7

21.8
21.9

Clanok 21
Zaverecné ustanovenia

V zaujme zlepSenia kvality Sluzieb alebo rozsirenia ponuky SluZieb poskytovanych
Spolo¢nostou, alebo v dbsledku zmeny pravnych predpisov, alebo zmeny technickych
moznosti poskytovania Sluzieb, alebo implementacie Opatreni a v nadvaznosti na zmenu
obchodnej politiky Spolocnosti alebo potreby takejto zmeny alebo v nadvéznosti na zmeny
na bankovom, pefaZznom alebo kapitdlovom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit
poskytovanie Sluzieb alebo podmienky ich poskytovania, je Spolo¢nost opravnend
Podmienky jednostranne menit alebo dopifiat, alebo ich Uplne nahradit. Zmeny Podmienok
podla tohto bodu Spolo¢nost spolu s uvedenim ich G¢innosti uverejfiuje na svojom webovom
sidle. Spolo¢nost informuje Ucastnikov o zmene Podmienok podla tohto bodu ich zverejnenim
na webovom sidle Spolo¢nosti, a to najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich ucinnosti.

Ak sa zmeny Podmienok podla bodu 21.1 Podmienok tykaji uz uzavretych ZmlGv, Uastnik
ma pravo v lehote 30 kalendarnych dni odo drfia zverejnenia Podmienok poZiadat, aby sa
zmeny Podmienok nevztahovali na platnd Zmluvu, ktord so Spoloénostou uzavrel pred
G¢innostou zmeny Podmienok (dalej ako ,Ziadost"). Ak Ucastnik uplatni pravo podla
predchadzajlcej vety a Spolo¢nost jeho Ziadosti nevyhovie, ma U&astnik pravo pisomne
odstupit od Zmluvy do 30 dni odo dfia dorudenia ozndmenia Spolo¢nosti prostrednictvom
elektronickej posty, e Spolo¢nost jeho Ziadosti nevyhovela. Oznédmenie podla
predchadzajlicej vety sa povazuje za doruc¢ené driom odoslania ozndmenia Spoloénostou na
zndmu alebo posledni zndmu mailovt adresu Udlastnika, aj ked sa U&astnik s tymto
ozndmenim neoboznadmil. Ak U&astnik pisomne neozndmi Spoloénosti, e zmenu Podmienok
neprijima, plati, ze U¢astnik zmenu Podmienok prijal a sthlasi s fiou a zmena Podmienok sa
stane neoddelitelnou sicastou prislusnej Zmluvy dfiom, ku ktorému Podmienky alebo zmena
Podmienok nadoblda udinnost. Na nalezitosti zmien Podmienok podla &ldnku 21 Podmienok
sa primerane pouzije bod 16.1 Podmienok.

Tieto Podmienky nadobudli platnost a Ucinnost 31. defi odo dfia ich zverejnenia podla bodu
21.1 Podmienok a nahradzaju vSetky obchodné podmienky Spolocnosti platné a ucinné pred
platnostou a Géinnostou tychto Podmienok.

Podmienky s neoddelitelnou stéastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, priCom tieto nahradzaja vSetky pripadné predchadzajlice Ustne i pisomné
dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zalozené Zmluvou, ktoré véak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema
to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa
nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami.

21.10 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych

zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

21.11 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi po

jednom vyhotoveni.



21.12 U&astnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne predital, vsetky jej
ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.

Zverejnené dna 29.11.2018
ha-vel Slovakia s.r.o.

Ing. Pavel Halfar, v.r.
konatel



