PRILOHA 3

Uctovani a placeni
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3.1

Uvod

Tato Priloha popisuje shromazd'ovani Udajd, postup vyuctovani, spory tykajici se
vyUctovani a placeni cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spolecnosti
ha-vel internet s.r.o. spolecnosti OLO a poskytované spolecnosti OLO pro

ha-vel internet s.r.o. uvedené v Priloze ¢.2 Smlouvy.

y r

Proces shromazd’'ovani uctovacich udajd a vypoctu cen

Proces shromazd'ovani Udajli (méFeni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za sluzby
elektronickych komunikaci realizuje Uctujici strana na své naklady. Jednotky méreni musi
byt v souladu s jednotkami specifikovanymi v Pfiloze ¢.2.

Uctujici strana je odpovédna za vCasné shromazdéni Uctovacich Udajl a za sestaveni
danovych nebo Ucetnich dokladd dle platné legislativy.

Pokud néktera ze stran nezajisti dle bodu 3.7 této Prilohy data potrfebna pro vystaveni
danového dokladu, bude povinna vystavit danovy doklad na zakladé dat ziskanych od
druhé strany, pokud se strany pro konkrétni pfipad nedohodnou jinak. Druha strana
poskytne tato data zdarma ve strukture nezbytné nutné pro provedeni vyuctovani dle
Smlouvy.

Pokud néktera ze stran, se vzhledem k vysi ¢astky, rozhodne za Uctovaci obdobi danovy
doklad nevystavit, sdéli pisemné tuto skutecnost druhé strané nejpozdéji do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasleduijiciho uctovaciho obdobi a tim je za danou stranu
uzavreno. V pripadé, Ze tak neucini, ma se za to, ze toto Uctovaci obdobi je také uzavreno,
a druha strana je opravnéna provést zapocet.

Spolecnost ha-vel internet s.r.o. umisti detailni mésicni provozni podklady (CDR) za provoz
sluzeb dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy do aplikace Webbill v elektronické podobé ve formatu CSV.
Tato data budou OLO k dispozici ve zminéné aplikaci vzdy do 8. (osmého) kalendarniho
dne mésice nasleduijiciho po zuctovacim obdobi, za které jsou dana data poskytovana.
Spolec¢nost OLO ziska pristup do aplikace Webbill na zakladé Zadosti o pristupové jméno a
heslo u kontaktni osoby pro otazky souvisejici se sluzbami elektronickych komunikaci

a obchodnimi vztahy dle Prilohy €. 4 Smlouvy.

Postup vyuctovani

Uctovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a uctovany, je kalendaini mésic. V ramci kalendarniho mésice budou
shromazd'ovana data a Uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje
prvnim dnem prislusného kalendainiho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne
prislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni (hlasové) sluzby, poskytované bez
preruseni v obdobi prechodu do dalSiho uctovaciho obdobi, budou vyuctovany v obdobi, ve
kterém zacaly (nejdéle vSak 29 min. 59 sec nasledujiciho obdobi). Dalsi pokraovani téchto
hovorl jiz bude vyuctovano v obdobi, ve kterém se (delsi) hovory uskutecnily. Pausalni
cena za uskute¢néni hovoru se zapocitava do Uctovaciho obdobi, ve kterém hovor zacal.
Ostatni sluzby a vykony budou Gc¢tovany za obdobi, ve kterém byly skutecné poskytnuty.
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Smluvni strany budou registrovat ¢asové Udaje o délce trvani kazdého prihlaseného volani.
Casova jednotka pro prihlasené volani je jedna sekunda. Pro kazdé prihlasené volani bude
doba trvani mérena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

Jestlize v prlibéhu trvani hovoru dojde ke zméné Casového pasma pro silny a slaby provoz,
déli se pro stanoveni ceny c¢as uskutecnéného hovoru do prislusnych ¢asovych obdobi.

V pripadé takového hovoru vznika vice CDR a to jedno CDR pro kazdé pasmo ve kterém
hovor probihal pficemz v kazdém z téchto CDR bude jako ¢as zahajeni hovoru uvedena
stejna hodnota a to ¢as zahajeni hovoru. Pripadna pausalni cena za uskutecnéni hovoru
(neboli ,set-up") se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.

Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) porizuje spoleCnost ha-vel internet s.r.o.

v maximalni délce 30 (dle typy Ustfedny) minut. U déle trvajicich hovor(i bude za kazdych
dalSich zapocatych 30 (dle typy Ustfedny) minut porizen novy zaznam (CDR). Denni
prehledy CDR jsou vychozim podkladem pfi feSeni spord.

Pro sluzby specifikované v Pfiloze ¢.2 se provadi vyuctovani nasledujicim zplsobem:

e Jednorazové ceny jsou UCtovany po prevzeti prislusného plnéni spole¢nosti OLO
v prvnim nasledném vyuctovani,

e Pravidelné ceny za uplné zictovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi,

e Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi,

e Pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou
vypocteny jako: cena za jeden den zUctovaciho obdobi nasobena délkou nelplného
zUctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba spolecnosti OLO poskytnuta.
Cena za jeden den zUctovaci obdobi se vypocte jako 1/30 prislusné vyse dohodnuté
pravidelné ceny, popt. minimalni ceny za provoz.

Pravidelné ceny za poskytovani sluzeb specifikovanych v Priloze €.2 se zacinaji uctovat
dnem zfizeni nebo provedeni zmény. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz se
zacinaji Uctovat bezprostredné po zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby véetné
zkusebniho provozu. Pri ukonéeni poskytovani nékteré sluzby se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz prestavaji Uctovat dnem nasledujicim po dni
ukonceni poskytovani prislusné sluzby.

Uctujici strana predlozi strané Uctované nejpozdéiji do 8. (osmého) kalendarniho dne
nasledujiciho mésice provozni podklady pro vyuctovani za provoz sluzeb elektronickych
komunikaci za ukoncené uctovaci obdobi (ha-vel internet s.r.o. je poskytuje
prostrednictvim aplikace Webbill — viz bod 2.5 vyse). Tyto provozni podklady pro
vyuctovani provozu nebudou pouzity jako danovy doklad. Pfipadne — li 8. kalendarni den
na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem Ihlity nejblize nasledujici
pracovni den. Rozpisy provoznich podkladl vyuctovani budou mit formu dohodnutou mezi
obéma stranami. Jestlize GUctovana strana nepoda strané uctujici do 10. dne mésice
nasledujiciho po prislusném Uctovacim obdobi namitku vici provoznim podkladtim
vyuctovani (pfipadne — li 10. kalendaini den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek,
je poslednim dnem Ih{ty pro uplatnéni namitky Uctované strany nejblize nasledujici
pracovni den ), povazuje strana Uctujici provozni podklady vyuctovani za akceptované.
Namitku mdze Gc¢tovana strana ha-vel internet pouze v pfipadé, ze dle doloZitelnych
podklad@ z vlastniho méreni vyplyva rozdil v celkové financni Castce za provoz vyssi nez
procento sjednané v bodu 3.8.
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Procento rozdilu mezi celkovou financni ¢astkou za provoz elektronickych komunikaci
zjisténou z vlastnich podkladd a ¢astkou zjisténou z podkladd druhé strany se stanovi ve
vySi 1%. Pokud se prokaze, ze dohodnuta vyse rozdilu je nevyhovuijici, strany jednanim
stanovi jinou vysi rozdilu a zapracuji ji do Dodatku ke Smlouvé.

Uctujici strana predlozi strané tctované zvlast dariovy doklad za provoz sluzeb
elektronickych komunikaci zvlast’ danovy doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém
Uc¢tovaném obdobi.

Utujici strana vystavi strané Gi¢tované datiovy / Géetni doklad vzdy nejpozdé&ji do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasleduijiciho uctovaciho obdobi a pripoji rozpisy polozek
danového / Ucetniho dokladu za sluzby Uctované v daném obdobi.

Dojde—li pri vystaveni dafiového dokladu ke zjisténi, ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
Uctovana nizsi nebo vyssi ¢astka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby
nebo vykonu, Uctujici strana oznami pisemné neprodlené od vystaveni takového dokladu
tuto skutecnost strané Gctované a bude provedeno fadné douctovani.

Kontaktni adresy pro dorucovani darfiovych Gcetnich dokladd spole¢nosti
ha-vel internet s.r.o. a spolecnosti OLO jsou uvedeny v Priloze 4.

Pfi zméné jakékoli kontaktni adresy, Gcetniho mista a sidla a jinych Gdajd nezbytnych pro
vystaveni dafiového dokladu, je kazda strana povinna oznamit tuto skutecnost druhé
strané bez zbyte¢ného odkladu a obé strany postupuiji dle Smlouvy. V pfipadé, Ze tato data
nebudou poskytnuta, tak se dotéend strana nemdze domahat zpétnych oprav darovych
dokladd.

VyUctovani musi mit naleZitosti dle platnych pravnich predpisQ.

Spory tykajici se vyuctovani

Doruceny danovy doklad za sluzbu/y elektronickych komunikaci k némuz nebyla uplatnéna
v dohodnuté Ih{ité namitka nebo rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladd nebyl vyssi neZ 1%, je strana Uc¢tovana povinna uhradit strané Gctujici ve IhGté
splatnosti. Namitky k takovému danfovému / ucetnimu dokladu ha-vel internet pozdéji nez
ve |h{té dle bodu 4.2 nejsou diivodem pozdéjsich oprav danového dokladu, s vyjimkou
douctovani dle bodu 3.11.

Dorucené vyuctovani, u kterého rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladd je vyssi nez 1%, je strana uctovana opravnéna odmitnout. V tom pripadé je
povinna do 15 dn{ ode dne prokazatelného doruceni vyuctovani pisemné dorucit namitku
na kontaktni adresu Ucetniho mista strany uctujici (pripadne-li posledni kalendarni den na
sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem |hiity pro uplatnéni namitky
Uctované strany posledni predchazejici pracovni den), jinak toto jeji pravo namitat
vyuctovanou c¢astku zanika. Namitajici strana predloZi souc¢asné s namitkou, vSechny
podrobnosti nezbytné nutné k od@vodnéni svych vyhrad vcetné prislusnych ovérujicich
Uctovacich udajd.

Strany vynaloZi veskeré Gsili k tomu, aby v ramci svych moznosti dospély jednanim svych
zastupcl, jmenovanych pro tento Ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou
informace o pofizeni Uctovacich udajll a jejich zpracovani a zptistupni prislusné udaje,
nezbytné pro vyuctovani, jako detailni rozbor skupin poskytovanych sluzeb v dohodnutém
formatu. Pfipadné spory jsou reSeny v souladu s ¢lankem 19 Smiouvy.
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Bez ohledu na to, zda jsou smluvni strany ve sporu, resp. zda-li byla podana na dané
vyuctovani ¢i podklad namitka, Uctujici strana vystavi danovy doklad na zakladé vlastnich
podkladd. Strana Uctovana je povinna danovy doklad uhradit v dobé jeho splatnosti a to
bez ohledu, zda existuje mezi smluvnimi stranami spor, resp. zda-li byla podana na dané
vyuctovani ¢i podklad namitka.

Skutecnosti uvedené v odst. 4.3 a odst. 4.4 neomezuji prava Zadné ze stran vyplyvajici ze
Smlouvy ani neopraviuiji zadnou ze stran k porusovani jinych ustanoveni této Smlouvy.

V souladu s vysledky urovnani sporu nebo na zakladé rozhodnuti soudu v pripadé
nelspésného pokusu o urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi Gctujici strana
neprodlené opravny darfovy doklad (dobropis / vrubopis).

Placeni

Darové doklady budou vyrovnavany jejich zaplacenim ve Ihiité splatnosti popfipadé jejich
salda ve |h{té splatnosti, ktera je pro Ucely této Smlouvy stanovena 30 (tficet)
kalendarnich dnll od data vystaveni darfiového dokladu.

Placeni darnového dokladu miZze probéhnout formou zapoctu, pricemz Uhrada zlstatku
vzajemného salda se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku, kdy platba bude
poukazana vzdy s Cislem variabilniho symbolu (VS) dle pfislusného darového dokladu.
Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu. Penézity
zavazek je splnén pripsanim placené ¢astky na Gcet u banky véritele.

Pokud Uctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované financni ¢astky, resp. dluzné
Castky vzniklé zapoctenim, nejpozdéji v den splatnosti, je Gctujici strana opravnéna
vyUctovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni a Uc¢tovana strana je povinna vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude G¢tovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti
dluzné castky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.

Uctované strana ma pravo Uctovat a vymahat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Castky
opravného danového dokladu podle odst. 4.6 v pripadé, Ze reSeni sporu prokaze
opravnénost jeji namitky. Tato smluvni pokuta bude Uctovana ode dne Uhrady salda podle
bodu 5.1 nebo ode dne uhrazeni prislusné vyuctované ¢astky Uctovanou stranou do dne
vystaveni dafiového dobropisu bez ohledu na délku trvani sporu.
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