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Cenik balicku ha-fi

Cenik datovych sluZeb pro sluzbu ha-fi platny od 20. 10. 2020.
Lokalita Campus VSEM, Narozni 2600/9a, Praha 5, 158 00

Mésicni balicek Pulroc¢ni balicek Rocni balicek
250 K¢ 2 199 K¢ 3999 K¢
Neomezené wi-fi pfipojeni po Neomezené wi-fi pfipojeni po Neomezené wi-fi pfipojeni po
dobu 30 dni dobu 180 dni 360 dni
Rychlost 100 Mbit/s Rychlost 100Mbit/s Rychlost 100Mbit/s
Plati pro 2 zafizeni | Plati pro 2 zafizeni | Plati pro 2 zafizeni

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

Parametry rychlosti pripojeni
Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
»  zafizeni, které u€astnik k pfipojeni pouziva
» sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

* obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele
ha-vel internet s.r.o.

»  cesta Sifeni signalu a uroven signalu
*  poloha a vzdalenost koncového zafizeni viéi pfistupovému bodu sité

» kvalita a konfigurace u€astnického zafizeni

Maximalni / Inzerovana rychlost (Mb/s) Bézné dostupna rychlost (Mb/s)

Stahovani/Download Odesilani/Upload Stahovani/Download Odesilani/Upload

100 100 60 60

Bézné dostupnou & maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadég, Ze je
ke sluzb&/Wi-Fi pfistupovému bodu pFipojeno jedno elektronické zafizeni protokolem IEEE 802.11n (WiFi 4) a vy$Sim
(IEEE 802.11ac, ax - Wi-Fi 5,6)s urovni (kvalitou) signalu vice nez 50%. Bézné dostupna rychlost je k dispozici alespon
v 95 % méfeni provedenych béhem jednoho kalendafniho dne. Jednotlivé méfeni bézné dostupné rychlosti odpovida
podilu celkového realného objemu prfenesenych dat k U¢astnikovi (nebo od U€astnika) za méfeny ¢as ku maximalnimu
moznému objemu pfenesenych dat za méfeny Cas.

V pfipadé uspésného pfipojeni koncového uZivatele k pfistupovému bodu poskytuje ha-vel internet koncovému uZivateli
vzhledem k nize uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat
a 64 kb/s pro odesilani dat. 16 kb/s

Odchylka/Vada sluzby

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu delSi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k
internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, del$i dobou odezvy, pozdé&jsi
aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
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Zapsana v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZzce C 9719



