CERTIFIED SYSTEM

ha-vel’
CENIK SLUZBY HA-LOO MOBIL

Platny od 15.5.2023

(Aktualizace cen v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2120)

Narodni volani

Cenik narodniho volani sluzby ha-loo pro volani z mobilnich telefonnich cisel pro zakladni balicek XS,
platny od 15.5.2023.

Ndrodni volani a kratké textové zpravy

Destinace Jednotka Cena bez DPH Cena v¢. DPH
Volani do sité ha-loo mobil minuta 0,83 K¢ 1,00 K¢
Volani do sité ha-loo pevna minuta 0,66 K¢ 0,80 K¢
Volani do ostatnich mobilnich siti v €R minuta 1,65 K¢ 2,00 K¢
Volani do ostatnich pevnych siti v CR minuta 1,49 K¢ 1,80 K¢
SMS do sité ha-loo mobil za zpravu 0,83 K¢ 1,00 K¢
SMS do vsech ostatnich siti v CR za zpravu 1,07 K& 1,30 K&
SMS v ramci EU za zpravu 1,43 K¢ 1,73 K¢
SMS do mezinarodnich siti za zpravu 2,48 K¢ 3,00 K¢
MMS do viech siti v €R za zpravu 2,89 K¢ 3,50 K¢
MMS do mezinarodnich siti za zpravu 4,96 K¢ 6,00 K¢
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty mésic 20,66 K¢ 25,00 K¢

Ceny jsou platné pro volani a zpravy v ramci siti CR.
Zakladni bali¢ek XS obsahuje mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty.
U¢tovani po vtefinach, tzn. minimalni ¢asova sazba je 1s a prirlstkovd sazba je 1s.

Jednoducha kontrola nad vydaji za telefonovani.

Ceny jsou uvedeny bez DPH a v¢. DPH 21%.

Systém strhdvani pravidelnych plateb z kreditu je stanoven tak, Ze prioritu ma vzdy poplatek za vedeni
SIM karty (predplaceny hlasovy balicek) a nasledné poplatek za vedeni balickll sluzeb (napf. data,
doplrikové sluzby). V pripadé nedostatku kreditu na vasem uctu bude hlasovy, datovy balicek zrusen,
popf. SIM zablokovana.

Pravidelné poplatky jsou strhavany vidy prvni den daného mésice.
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Hlasové balicky

Cenik narodniho volani sluzby ha-loo pro volani z mobilnich telefonnich Cisel, platny pro hlasové
balicky S, M, L, XL od 15.5.2023.

Predplacené balicky Jednotka Cena bez DPH Cena v¢. DPH
S Mésic 131,40 K¢ 159,00 K¢
M Mésic 296,69 K¢ 359,00 K¢
L Mésic 362,81 K¢ 439,00 K¢
XL Mésic 387,60 K¢ 469,00 K¢
Narodni volani a kratké textové zpravy po vycerpani volnych minut v predplaceném balicku
Volani do sité ha-loo mobil Minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani do sité ha-loo pevna Minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani do ostatnich mobilnich siti v €R Minuta 1,24 K¢ 1,50 K¢
Volani do ostatnich pevnych siti v CR Minuta 1,24 K¢ 1,50 K¢
SMS do sité ha-loo mobil za zpravu 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS do viech ostatnich siti v €R za zpravu 1,07 K¢ 1,30 K¢
SMS v ramci EU za zpravu 1,43 K¢ 1,73 K¢
SMS do mezinarodnich siti za zpravu 2,48 K¢ 3,00 K¢
MMS do vsech siti v €R za zpravu 2,89 K¢ 3,50 K¢
MMS do mezinarodnich siti za zpravu 4,96 K¢ 6,00 K¢

Ndrodni volani a kratké textové zpravy

Bali¢ek S obsahuje neomezené volani a SMS do sité ha-loo mobil a ha-loo pevna CR.

Bali¢ek M obsahuje 150 volnych minut do ostatnich siti v CR a 50 SMS do viech siti v CR a neomezené
minuty a SMS do sité ha-loo mobil a ha-loo pevna CR.

Bali¢ek L obsahuje 200 volnych minut do ostatnich siti v CR a 200 SMS do viech siti v CR a neomezené
minuty a SMS do sité ha-loo mobil a ha-loo pevna CR.

Bali¢ek XL obsahuje 300 volnych minut do ostatnich siti v CR a 100 SMS do viech siti v CR a neomezené
minuty a SMS do sité ha-loo mobil a ha-loo pevna CR.

U hlasovych balick( M, L a XL jsou podporovany datové prenosy pomoci technologie LTE.

Balicky je moZné aktivovat, jakmile je SIM karta aktivni a na Gctu je dostatecny kredit.

Balicky jsou aktivni od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy byl hlasovy bali¢ek aktivovan.

U balickd S, M, L, XL je jiz v mésic¢nim poplatku zahrnut i mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty.

Ceny jsou platné pro voldni a zpravy v ramci siti CR.

U&tovani po vtefinach, tzn. minimalni ¢asové sazba je 1s a pfiristkova sazba je 1s.

Ceny jsou uvedeny bez DPH a v¢. DPH 21%.

Systém strhavani pravidelnych plateb z kreditu je stanoven tak, Ze prioritu ma vzdy poplatek za vedeni
SIM karty (pfedplaceny hlasovy balicek) a nasledné poplatek za vedeni balickd sluZzeb (napf. data,
doplnikové sluzby). V pfipadé nedostatku kreditu na vasem Uctu bude hlasovy, datovy bali¢ek zrusen,
popf. SIM zablokovana.
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VolP

Mobilni VolP ha-loo - Cenik volani platny od 15.6.2017.

CERTIFIED SYSTEM

S0 140
ISG/IEC 27001

Destinace Jednotka | Cena bez DPH Cena vc.DPH
Volani do sité ha-loo mobil (volajici i volany je pfipojen | minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢

pies VolP)

Volani do mobilnich siti v €R minuta 0,83 K¢ 1,00 K¢
Volani do sité ha-loo pevna CR minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani do sité ha-loo pevna SK minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Odchozi hovory v roamingu minuta totozné jako voldni v rdmci CR
Pfrichozi hovory v roaming po celém svété ze sité ha-loo | minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
(mobil, pevna CR/SK)

Ceny jsou platné pro volani pfes datovou sit. Toto volani je podminéno pfipojenim volajiciho a popf. i
volaného k libovolné datové siti s dostate¢nou datovou propustnosti (wi-fi, 3G).
Pro vyuZiti této sluzby je nezbytné pouZit aplikaci podporujici SIP protokol,

Ceny jsou uvedeny bez DPH a v¢. DPH 21%.

Odchozi volani pres wi-fi/3G (VolP) nelze povazovat za vefejné dostupnou sluzbu a nelze ho pouzit pro

voldni na tisfové linky.

Volani do ostatnich zahranic¢nich destinaci se fidi cenikem ha-loo pevna.
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Dlesni 587/11A, 712 00 Ostrava info@ha-vel.cz

€.0.:1919191919/270(
IC: 2535497:

Zapséana v obchodnim rejstfiku Kraiského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719



CERTIFIED SYSTEM

® 1S0 9001
- 50 14001
ISO/IEC 27001

Mezinarodni volani

Cenik mezinarodniho volani sluzby ha-loo pro volani z mobilnich telefonnich Cisel, platny od
15.5.2023.

Destinace Jednotka Cena bez DPH Cena v¢. DPH
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 0 minuta 4,13 K¢ 5,00 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 1 minuta 3,72 K¢ 4,50 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 2 minuta 5,37 K¢ 6,50 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 3 minuta 7,85 K¢ 9,50 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 4 minuta 9,50 K¢ 11,50 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 5 minuta 13,64 K¢ 16,50 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 6 minuta 17,77 K¢ 21,50 K¢
Mobilni sité mezinarodni - Zéna 7 minuta 30,17 K¢ 36,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 0 minuta 2,89 K¢ 3,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 1 minuta 2,89 K¢ 3,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 2 minuta 4,55 K¢ 5,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 3 minuta 6,20 K¢ 7,50 K¢
Pevné sité mezindrodni - Zéna 4 minuta 9,50 K¢ 11,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 5 minuta 13,64 K¢ 16,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 6 minuta 21,90 K¢ 26,50 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 7 minuta 38,43 K¢ 46,50 K¢
Odchozi volani pfes wi-fi/3G (VolP) minuta ceny se fidi cenikem ha-loo pevna
SMS v ramci EU za zpravu 1,43 K¢ 1,73 K¢
SMS do zahraniéi - vSechny destinace za zpravu 2,48 K¢ 3,00 K¢
Pevné sité mezinarodni - Zéna 7 za zpravu 4,96 K¢ 6,00 K¢

Ceny jsou platné pro volani a zpravy do zahranii z CR.

Minimalni ¢asova sazba je 30 vtefin a pfirGstkova ¢asova sazba 30 vtefin.

Ceny jsou uvedeny bez DPH a v¢. DPH 21%.

Ceny SMS a MMS jsou jednotné do vSech destinaci.

Neni-li destinace uvedena v tabulce "Mezinarodni volani — zény mobilni sité", potom se cena uvedend v
ceniku "Mezindrodni volani — zény pevné sité" vztahuje na pevné i mobilni sité do dané destinace.
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Mezinarodni volani - zony mobilni sité

B

Z6na 0

Belgie, Dansko, Francie*, Nizozemsko*, Italie, Litva, LotySsko, Madarsko, Némecko, Norsko, Polsko,
Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko*, Svédsko,

Z6na 1l

Bulharsko, Cina, Estonsko, Finsko, Guam, Chorvatsko, Irsko, Island , Kypr, Lichtenstejnsko, Lucembursko,
Malta, Portugalsko*, Recko, Singapur, Thajsko, Velkd Britanie

Zo6na 2

Andorra, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Benin, Bolivie, Burundi, Gabun, Gambie, Indie, Iran, lzrael, Jizni
Korea, Jordansko, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgizstdn, Macau, Malajsie, Malawi, Maridnské
ostrovy, Mongolsko, Pakistan, Rusko, Salvador, Stfedoafricka republika, Tadzikistan, Tchaj-wan, Uganda,
Uzbekistan, Vietnam

Zo6na 3

Alzirsko, Antigua & Barbuda, Argentina, Arménie, Australie, Azerbajdzan, Cote d'lvoire, Cad,
Dominikdnska Republika, Egypt, Filipiny, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinejska republika, Indonésie,
Irdk, Japonsko, Jemen, Kambodza, Kamerun, Kazachstan, Mauritius, Montserrat, Nigérie, Oman,
Panama, Paraguay, Rwanda, Saudskd Arabie, Seychelské ostrovy, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Tanzania, Togo, Turecko, Turkmenistan, Turks & Caicos, Ukrajina, Venezuela

Zona 4

Afghanistdn, Albanie, Angola, Angullia, Aruba, Barbados, Belize, Bélorusko, Bhutan, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Brazilie, Burkina Faso, Dominika, Ekvador, Grenada, Haiti, Honduras, Chile,
Jamajka, Jizni Afrika, Kapverdské ostrovy, Katar, Kena, Libanon, Libye, Madagaskar, Makedonie,
Maledivy, Mali, Maroko, Moldavie, Mosambik, Namibie, Nepal, Nikaragua, Peru, Rovnikova Guinea,
Senegal, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko a Cerna Hora, Surindm, Svata Lucie, Svazijsko, Syrie, Tonga,
Tunis, Uruguay, Zambie

Z6na 5

Etiopie, FidZi, Gibraltar, Guayana, Lesotho, Libérie, Monako, Nova Kaledonie, Novy Zéland, Palestina,
Panenské ostrovy (USA), Trinidad & Tobago

Z6na 6

DZibuti, Komorské ostrovy, St. Vincent & Grenadines, Svycarsko, Zimbabwe

Zéna 7

Kiribati, Svaty Toma$ & Princip, Salamounovy ostrovy, Tuvalu, Vychodni Timor

*)vCetné zamorskych tzemi dle ¢l. 52 Smlouvy o EU a ¢l. 349, 355 Smlouvy o fungovani EU
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Mezinarodni volani - zony pevné sité

Z6na 0

Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie*, Nizozemsko*, Chorvatsko, Italie, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko*, Rakousko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko*, Svédsko

Z6na l

Argentina, Australie, Bulharsko, Cina, Gibraltar, Guam, Hong- Kong, Chile, Irsko, Island, Izrael, Japonsko,
Jizni Korea, Kanada, Kokosové ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Malajsie, Malta, Monako, Novy Zéland,
Portoriko, Rusko, Recko, San Marino, Singapur, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, USA, Vano¢ni
ostrovy, Vatikan, Velka Britanie, Venezuela

Zo6na 2

Bahamy, Bangladés, Bermudy, Brazilie, Dominikanska Republika, Gabun, Gruzie, Indie, Irdk, Iran, Jizni
Afrika, Jordansko, Kolumbie, Kostarika, Macau, Malawi, Maridnské ostrovy, Mongolsko, Pakistan,
Panama, Peru, Srbsko a Cernd Hora, Svazijsko, Uruguay, Zambie, Zimbabwe

Zo6na 3

Albanie, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Antigua & Barbuda, Arménie, Azerbajdién, Bahrajn, Belize,
Benin, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Burundi, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Gambie,
Ghana, Guatemala, Guinejska republika, Indonésie, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kazachstan, Kena, Kongo, Kuvajt, Kyrgizstan, Laos, Libanon, Makedonie, Mali, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nigérie, Nikaragua, Panenské ostrovy (UK), Paraguay,
Rwanda, Salvador, Saudska Ardbie, Senegal, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Sidan, Tadzikistan,
Tanzania, Togo, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan, Vietnam

Zbna 4

Afghanistan, Andorra, Angullia, Aruba, Barbados, B&lorusko, Bhutan, Burkina Faso, Cote d'lvoire, Cad,
Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Francouzska Polynésie, Grenada, Guayana, Haiti, Honduras,
Kapverdské ostrovy, Katar, Libye, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Mauretanie, Mauritius, Micronesia,
Nepal, Oman, Rovnikova Guinea, Seychelské ostrovy, Sierra Leone, Spojené Arabské Emiraty, St. Pierre
& Miquelon, Surindm, Svata Lucie, Syrie, Tonga, Trinidad & Tobago, Tunis, Turks & Caicos

Z6na 5

DzZibuti, FidZi, Lesotho, Libérie, Marshallovy ostrovy, Myanmar, Nova Kaledonie, Palestina, Panenské
ostrovy (USA), St. Kitts & Nevis, St. Vincent & Grenadines
Z6na 6

Ascencion Island, Cookovy ostrovy, Falklandské ostrovy, Gronsko, Guinea-Bissau, Kiribati, Komorské
ostrovy, Niue, Palau, Severni Korea, Somalsko, Tuvalu, Vychodni Timor, Zapadni Saoma
Z6na 7

Antarktida, Diego Garcia, Kuba, Nauru, Norfolk, Papua Nova Guinea, Svatd Helena, Svaty Tomas &
Princip, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Vanuatu, Wallisovy ostrovy

*)vCetné zamorskych tzemi dle ¢l. 52 Smlouvy o EU a ¢l. 349, 355 Smlouvy o fungovani EU
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Roaming

Cenik volani a SMS v roamingu pro sluzbu ha-loo mobil platny od 15.5.2023.

CERTIFIED SYSTEM
150 9001
S0 14001
ISO/IEC 27001

Z6na Jednotka Cena bez DPH | Cena v¢. DPH
Zénal minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Z6na 2 minuta 16,53 K¢ 20,00 K¢
Z6na 3 minuta 40,50 K¢ 49,00 K¢
Roaming - odchozi hovory

Jednotka Cena bez DPH | Cena vc. DPH
Z6na 1 - Cena jako narodni volani do ostatnich siti v CR | minuta 1,65 K¢ 2,00 K¢
Z6éna 2 minuta 29,34 K¢ 35,50 K¢
Zéna 3 minuta 60,33 K¢ 73,00 K¢

Roaming - SMS

Jednotka

Cena bez DPH

Cena vé. DPH

Roaming - Data

Z6na 1 - Cena jako do viech ostatnich siti v CR za zpravu 1,07 K¢ 1,29 K¢
Zoéna 2 za zpravu 9,09 K¢ 11,00 K¢
Zéna 3 za zpravu 13,22 K¢ 16,00 K¢

Roaming - MMS

Z6na Jednotka Cena bez DPH | Cena v¢. DPH
Zénal 1 MB 0,83 K¢ 1,00 K¢
Z6na 2 1 MB 15,70 K¢ 19,00 K¢
Z6na3 1 MB 20,66 K¢ 25,00 K¢

Z6na Jednotka Cena bez DPH | Cena vc. DPH
Z6na 1 - Cena MMS do viech siti v CR za zpravu 2,89 K¢ 3,50 K¢
Zona 1 — Cena MMS do mezinarodnich siti za zpravu 4,96 K¢ 6,00 K¢
Zona 2 za zpravu 15,70 K¢ 19,00 K¢
Zoéna 3 za zpravu 20,66 K¢ 25,00 K¢

ha-vel internet s.r.o. www.ha-vel.cz
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Volani a textové zpravy v roamingu

Ceny jsou platné pro ptichozi, odchozi volani a zpravy v roamingu.

Z6na 1 - U¢tovani po sekundach pro pFichozi hovory, pro odchozi hovory je poéateéni Gctovaci doba 30
sekund a pfirQistkova ¢asova sazba je 1 sekunda.

Zbna 2-3 - Pocatedni Uctovaci doba je 60 sekund a pfrirlistkova ¢asova sazba je 60 sekund pro pfichozi i
odchozi hovory.

Odchozi hovory mimo EU jsou vZdy Uctovany sazbou dle vyssi zény (napr. pokud vola zakaznik ze zény 2
do zény 3, plati odchozi hovory cenou zény 3).

V pfipadé zakoupeného balicku narodnich sluzeb (napf. hlas nebo data) jsou v ramci roamingu v
Evropské unii Cerpany volné minuty, SMS, pfipadné data z toho balicku s priplatkem za pouZiti v
roamingu dle tohoto ceniku. Po vyéerpdni volnych jednotek je Uctovdna béznd cena za jednotku.

Z6ny roaming

Evropa - zemé EU a EEA (Evropsky hospodarsky prostor)

Zbéna 2

Evropa - zemé mimo EU + USA, Rusko, Kanada, lzrael, Egypt a
Cina

Ostatni zemé
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Datové sluzby

Cenik datovych sluzeb pro sluzbu ha-loo mobil, platny od 15.5.2023.
Destinace Jednotka Cena bez DPH | Cena v¢. DPH

Data narodni - GPRS/EDGE/3G 0,83 K¢ 1,00 K&

Jednorazové balicky

Data pro mobil 50 MB Mésic 37,19 K¢ 45,00 K¢
Data pro mobil 100 MB Mésic 70,25 K¢ 85,00 K¢
Data pro mobil 200 MB Mésic 132,23 K¢ 160,00 K¢
Data pro mobil 500 MB Mésic 231,40 K¢ 280,00 K¢
Opakované balicky
Data pro mobil 50 MB Mésic 28,93 K¢ 35,00 K¢
Data pro mobil 100 MB Mésic 49,59 K¢ 60,00 K¢
Data pro mobil 150 MB Mésic 57,02 K¢ 69,00 K¢
Data pro mobil 200 MB Mésic 90,91 K¢ 110,00 K¢
Data pro mobil 300 MB Mésic 106,61 K¢ 129,00 K¢
Data pro mobil 600 MB Mésic 164,46 K¢ 199,00 K¢
Data pro mobil 1200 MB Mésic 238,84 K¢ 289,00 K¢
Data pro mobil 1500 MB Mésic 288,43 K¢ 349,00 K¢
Zvyhodnéné opakované datové balicky pro hlasovy tarif M, L, XL
Data pro mobil 600 MB mésic 147,93 K¢ 179,00 K¢
Data pro mobil 1200 MB meésic 214,05 K¢ 259,00 K¢
Data pro mobil 1500 MB meésic 255,37 K¢ 309,00 K¢
Dopliikova data pfi vycerpani datového balicku
Data pro mobil 50 MB meésic 28,93 K¢ 35,00 K¢
Data pro mobil 100 MB mésic 49,59 K¢ 60,00 K¢
Data pro mobil 150 MB mésic 57,02 K¢ 69,00 K¢
Data pro mobil 200 MB meésic 90,91 K¢ 110,00 K¢
Data pro mobil 300 MB meésic 102,48 K¢ 124,00 K¢
Data pro mobil 600 MB mésic 157,02 K¢ 190,00 K¢
Data pro mobil 1200 MB mésic 223,14 K¢ 270,00 K¢
Data pro mobil 1500 MB mésic 256,20 K¢ 310,00 K¢
Zvyhodnéné doplnkové datové balicky pri vycerpani datového balicku pro hlasovy tarif M, L, XL
Data pro mobil 600 MB meésic 139,67 K¢ 169,00 K¢
Data pro mobil 1200 MB meésic 190,08 K¢ 230,00 K¢
Data pro mobil 1500 MB mésic 223,14 K¢ 270,00 K¢
Data pro tablet 3 GB * mésic 363,64 K¢ 440,00 K¢
Data pro tablet 10 GB * mésic 528,93 K¢ 640,00 K¢

Tarifikace dat v CR je 1 + 1 kB.

Tarifikace dat v roamingu EU je 1 + 1 kB. Ostatni destinace v roamingu 10 kB + 10 kB.

Datovy balicek je platny vidy v mésici, ve kterém byl objednan. Napf. pfi objednani bali¢cku 15. 7. je nutné data vycerpat do 31. 7.
Opakované datové balicky jsou platné vidy od prvniho dne do posledniho dne mésice.

Doplrikovy datovy balicek je mozZné dokoupit jen pri opakovaném datovém balicku.
Nevycerpand data se neprevadéji do dalsiho mésice.

* Sluzba Data pro tablet je uréena vyhradné jako datové pfipojeni v CR, nelze ji kombinovat s hlasovymi tarify a nelze na ni aktivovat
roaming. Je poskytovdna na SIM karté, kterd slouZi vyhradné pro datové sluzby a nelze na ni aktivovat hlasové sluzby.
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CERTIFIED SYSTEM

ha-vel®

Informace a definice k poskytovanym sluzbam

Odhadované maximalini rychlosti

Technologie Stahovani dat / Download Odesilani dat / Upload
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

3G 20 Mb/s 5,76 Mb/s

LTE 20 Mb/s 5,76 Mb/s

V pfipadé uspésného pfipojeni koncového uzivatele poskytuje ha-vel internet koncovému uZivateli vzhledem k
nize uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s
pro odesilani dat.

Do prenesenych dat jsou zapocitdvana data prenesena v obou smérech, pficemz objem prenesenych dat se
méfi na fyzické vrstvé.

V pripadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mlze dojit ke sniZeni garantované
kvality mobilni datové sluzby.

ha-vel internet s.r.o. se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosazitelnd rychlost
poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany ha-
vel internet a jeho partnerd (provozovatele radiomobilni sité) ani z Vasi strany, ale i na faktorech, které muze
koncovy uzivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:
e uZivana technologie
e Uroven pokryti signdlem
zafizeni, které koncovy uzivatel k pripojeni pouziva
vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uzivatel sluzbu vyuziva
pocasi
vegetace
umélé horizonty
ruseni budovami ve vystavbé
e  Zivelni pohromy
e charakter budovy, ve které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva
e nova vystavba
e poloha koncového zafizeni
e frekvencni pasmo
e  cesta Sifeni signalu
e nahodna koncentrace koncovych uZivatell
e sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
e v pripadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého
koncovy uzivatel sluzby v zahranici vyuziva

Odchylka od inzerované rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v ¢asovém Useku 60 minut.



ha-vel®

Doplnkové sluzby

CERTIFIED SYSTEM

Operace Jednotka Cena bez DPH Cena vc. DPH
SMS Zjisténi stavu kreditu SMS 0,83 K¢ 1,00 K¢
Zjisténi stavu kreditu zavolanim na cislo 7788 minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Blokovani/povoleni premium SMS 0,00 K¢ 0,00 K¢
Blokovani/povoleni datovych sluZeb 0,00 K¢ 0,00 K¢
Blokovani/povoleni mezinarodnich hovort 0,00 K¢ 0,00 K¢
Blokovani/povoleni hlasového roamingu 0,00 K¢ 0,00 K¢
Blokovani/povoleni datového roamingu 0,00 K¢ 0,00 K¢
Pifeneseni Cisla telefonni Cislo 0,00 K¢ 0,00 K¢
Zaslani nahradni SIM karty za kartu 165,29 K¢ 200,00 K¢
Jistina na roaming 826,45 K¢ 1 000,00 K¢
Prevod kreditu v rdmci Gétu sité ha-loo mobil jednorazové za prevod 82,64 K¢ 100,00 K¢
Mésicni poplatek za prfichozi informacni SMS o | mési¢ni pausalni poplatek | 4,13 K& 5,00 K¢
zmeskanvch hovorech za sluzbu
Zaslani opisu faktury emailem meésicni vypis 82,64 K¢ 100,00 K¢
Zaslani opisu faktury postou mésicni vypis 99,17 K¢ 120,00 K¢
Zaslani vypisu hovori emailem meésicni vypis 82,64 K¢ 100,00 K¢
Zaslani vypisu hovori postou mésicni vypis 99,17 K¢ 120,00 K¢
Nadstandardni pozadavky poZzadavek 413,22 K¢ 500,00 K¢
Identifikace obtézujiciho volani poZadavek 247,93 KC 300,00 K¢
Zlaté cislo 1 ks 8 264,46 K¢ 10 000,00 K¢
Destinace Jednotka Cena bez DPH Cena v¢. DPH
1180 - informace o telefonnich &islech v €R cena za minutu 28,84 K¢ 34,90 K¢
1181 - informace o telefonnich cislech v zahrani¢i | cena za minutu 28,84 K¢ 34,90 K¢

1150, 1151 - komercni sluzby

sestaveni hovoru + cena
za minutu

3,30 K¢ + 4,10 K¢

4,00 K¢ + 5,00 K¢

141 - informacni sluzby

sestaveni hovoru + cena
za minutu

3,30 K¢ + 4,10 K¢

4,00 K¢ + 5,00 K¢

12, 140 - komercni sluzby

sestaveni hovoru + cena
za minutu

1,70 K¢ + 3,30 K¢

2,00 K¢ + 4,00 K¢

1183 CZ info 6 mobile assistent

sestaveni hovoru + cena
za minutu

10,70 K& + 11,60
K&

13,00 K¢ + 14,00
K&

1188 cena za minutu 28,84 K¢ 34,90 K¢
800, 822 - zelené linky minuta 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, minuta 1,65 K¢ 2,00 K¢
845, 846, 855

Volani na Cisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, minuta 3,31 K¢ 4,00 K¢
848, 849

Volani do hlasové schranky minuta 0,83 K¢ 1,00 K¢
Neveiejné sité (CD, Min.Obrany, 972, 973, 974, minuta 2,07 K¢ 2,50 K¢
950, sité statni spravy)

IP sité 91x XXX XXX minuta 1,90 K¢ 2,30 K¢
Volani na tisnova cisla 150, 155, 156, 158, 112 0,00 K¢ 0,00 K¢

ha-vel internet s.r.o.
Dlesni 587/11A, 712 00 Ostrava

www.ha-vel.cz
info@ha-vel.cz

€.0.: 1919191919/270(

Zapséana v obchodnim rejstfiku Kraiského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719

IC: 2535497:




ha-vel® e

CERTIFIED SYSTEM

150 9001
IS0 14001
ISO/IEC 27001

Audiotextové sluzby dle ceniku dle ceniku dle ceniku
poskytovatele sluzby poskytovatele poskytovatele
sluzby sluzby
Premium SMS dle ceniku dle ceniku dle ceniku

poskytovatele sluzby

poskytovatele
sluzby

poskytovatele
sluzby
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