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SPAR COS je provozovatelem sité
obchodu InterSpar EINUEEEREE @

Uspora na datovych a hlasovych
sluzbach pomaha spolecnosti

rozvijet i dalSi projekty.

99 ha-vel u nas zvitezil ve vybérovém
Fizeni na datové a hlasové sluzby,
diky tomu, Zze nam dokazal nabidnout
nejlepsSi cenové podminky. Nase
Uspora se blizila 40% nakladi, coz
pozitivné ovlivnilo nase dalsi projekty
v oblasti rozvoje IT, které se diky
tomu podarilo zafinancovat a urychlit.”
Ales Kupcak
Country Manager Czech republic
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* Spojent je vedené jingmi linkami, neZ primarni spoj.

** DalST piistupova trasa, kterd vede jinudy nez
primdrni spoj a zdloha 1.



»Ziskali jsme kvalitni sluzby s garanci kvality

a dostupnosti podlozené SLA smlouvou.

Moderni pouzité technologie zvysily nas

l firemni standard. Privitali jsme radu

inovativnhich napadi a feSeni pro nas

pripravenych na miru, v€etné vice zalohového

reseni pro pobocky a platebni terminaly.

M Zajistili jsme tak jejich 100% funkcnost a tim

i spokojenost pro nase zakazniky, ktera je u
nas na prvnim misteé.
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Ales Kupcak
Country Manager Czech republic
Velmi ocenujeme proaktivni pristup pri reseni nasich
pozadavki na zménu, upravu, ¢i rozvoj sluzeb. Diky
tomu zlistavame na Spickové urovni.

Vyzva

SPAR Ceska obchodni spole¢nost
s. I. 0. patfi do skupiny SPAR Rakousko.
Sidlo spolecnosti se nachazi v Praze,
odkud je fizeno vSech 44 obchodu
(33 hypermarketd INTERSPAR,
9 supermarketd SPAR a 2 prodejny
SPAR City) po celé Ceské republice,
ve kterych je zaméstnano na 4 500
zaméstnancd.

Filozofii spole¢nosti SPAR COS je kvalita,
Cerstvost a inovace. Samoziejmosti je
komunikace se zakaznikem tak, aby byl
véas informovan o nabidce kvalitniho
zbo?i a timto smérem se SPAR COS
rozhodla ubirat i v internim fesSeni
telekomunikacnich technologii.

Reseni

Se sluzbami ha-vel® VOICE, IP connect,
double back-up a monitoringem sité
je nyni SPAR COS pfipraven efektivné

komunikovat se svétem, v ramci vlastni

sité, ale i se svymi zakazniky.

Monitoring sité umoZnuje mit sva data
a hlas stale pod kontrolou.

Flexibilita ha-vel® umoznuje absolutni
prizplUsobeni se poZzadavkim na
kontinualni pripojeni stavajicich i novych

prodejnich mist spole¢nosti SPAR COS.

Hodnota

Pro zékaznika vyplyva pridand hodnota
ve sjednoceni vsech pobocek pod ucelené
reseni, které nabizi jeden dohledovy
systém, jednu fakturaci a unifikovany
servis. Pristup k jednotnému dohledu
nad celou siti pomohl optimalizovat
aktivity jednotlivych pobocek, vytvareni
statistik a efektivni feSeni krizovych
situaci na lokalni drovni.

Dalsi sluzby ha-vel
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