PRILOHA 2
Sluzby a ceny
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1 Obecna ustanoveni a specialni ustanoveni k vybranym
sluzbam

1.1 Smluvni strany si poskytuji dohodnuté sluzby nepretrzité, tj. dvacet ctyfi hodiny denné,
sedm
dni v tydnu a vSechny dny v roce v predepsaném rozsahu a kvalité.

1.2 S ohledem na oboustranny zajem smluvnich stran poskytovat kvalitni sluzby musi byt
zajisténa dostatecna kapacita propojeni verejnych komunikacnich siti obou smluvnich stran
stanovena podle Prilohy €.1.

1.3 Ceny uvedené v této Priloze plati pocinaje dnem zahajeni poskytovani si sluzeb (véetné
zkusebniho provozu sluzby - zfizeni sluzby), pokud se strany nedohodnou jinak.

1.4 Pripadné jednorazoveé Uctované ceny, budou zahrnuté v mési¢nim ztctovani pokud se
strany nedohodnou jinak.

1.5 Smluvni strany si neposkytnou pfistup do systém& spravy a fizeni své sité.

1.6 Jestlize v pribéhu trvani hovoru dojde ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby
provoz,

déli se pro stanoveni ceny Cas uskutecnéného hovoru do prislusnych ¢asovych obdobi.
V pripadé takového hovoru vznika vice CDR a to jedno CDR pro kazdé pasmo ve kterém
hovor probihal pricemz v kazdém z téchto CDR bude jako ¢as zahajeni hovoru uvedena
stejna hodnota a to ¢as zahajeni celého hovoru. Pfipadna pausalni cena za uskutecnéni
hovoru (neboli ,set-up") se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.

1.7 Smluvni strany budou periodicky hodnotit Grovné kvality sluzby dosazené v
predchazejicim

obdobi pro sluzbu koncového volani k Ucastniklim siti elektronickych komunikaci smluvnich
stran.

1.8 Smluvni strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby, pfipadné
konkrétniho jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

e extrémné kratka pravidelné se opakuijici volani, ktera neodpovidaji charakteru
poskytované sluzby,

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet volani,
nesoucich znaky pristrojového nebo manualniho generovani volani z jednotlivych
Ucastnickych stanic nebo ze skupin Ucastnickych telefonnich stanic (volani stejné
délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky nebo
vykazujici znaky matematické rady apod.).

1.9 Smluvni strany budou smérovat volani v souladu se zasadami smérovani popsanymi ve
Smlouvé, Priloze ¢.1 a této Pfiloze C. 2.

1.10 Jestlize dojde k rozsiteni Ciselné kapacity pro jiz poskytovanou sluzbu, bude vykazovani
volani na tuto rozsifenou ciselnou kapacitu zahrnuto do této sluzby.
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1.11 Doba silného provozu pro vSechny sluzby je od 7.00 do 19.00 hodin v pracovnich
dnech.

Neplati u mezinarodniho provozu a pokud je u konkrétni sluzby dohodnuto jinak.

1.12 Doba slabého provozu pro vSechny sluzby je od 19.00 do 7.00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a ve
dnech statem uznanych svatk{. Neplati u mezinarodniho provozu a pokud je u konkrétni
sluzby dohodnuto jinak.

1.13 Vyuctovani cen za pouziti sluzby bude provadéno v souladu s touto Prilohou €. 2 a
Pfilohou €. 3 .

1.14 VSechny ceny a ceny za propojeni jsou pro jednotlivé druhy volani uvedeny v bodu 5.2,
6, 7, Veskeré dohodnuté ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (DPH) i jiné
prislusné dané pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

1.15 Odpovédnost za volani uskutecnéna Ucastniky verejné telefonni sité spolecnosti OLO na
sluzby poskytované spolecnosti ha-vel internet s.r.o. spociva vaci Gcastnikdm verejné
telefonni sité spolecnosti OLO na spolecnosti OLO.

1.16 Odpovédnost za volani uskutecnéna Ucastniky verejné telefonni sité spolecnosti
ha-vel internet s.r.0. na sluzby poskytované spolecnosti OLO spociva vici Gcastnikim
verejné telefonni sité spolecnosti ha-vel internet s.r.o0. na spolecnosti ha-vel internet s.r.o..

1.17 Sluzba tranzitu mezinarodniho provozu, pokud je poskytovana spolecnosti

ha-vel internet s.r.o. poskytuje prenos volani z bodu propojeni k Gcastnikdm zahranicnich
telekomunikacnich poskytovatell, za pouziti mezinarodnich smérovych Cisel pro zemé
uvedené v Priloze ¢. 5. Pro tato volani plati ceny uvedené v Priloze €. 5. Ceniky vcetné
mezinarodnich smérovych isel jsou predavany prislusSnym kontaktnim osobam druhé
smluvni strany, a to elektronickou postou, postou ¢i osobné.

1.18 Sluzba prenositelnosti ¢isla se Fidi platnym opatienim obecné povahy vydanym CTU dle
§ 34 odst 4. zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

1.19 Podminky pristupu na Audiotexové sluzby, resp. sluzby volani na Cisla se zvlastnim
tarifem 90X, pokud jsou poskytovany, jsou stanoveny v Pfiloze ¢.7 Smlouvy. Ceny za
poskytovani této sluzby dle Smlouvy jsou stanoveny dale v této Priloze ¢.7. Ceniky jsou
predavany prislusSnym kontaktnim osobam druhé smluvni strany, a to elektronickou postou,
posStou i osobné.

2 Sluzba ukonceni volani (terminace) v siti ha-vel internet s.r.o.

2.1 V souladu s rozhodnutim o cené ¢. CEN/1/11.2020-71 jsou v siti spolecnosti
ha-vel internet s.r.0. provozovany primarni a sekundarni branové tranzitni Ustredny,
v souladu s Prilohou ¢.1 Smlouvy.
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2.2 V souladu s rozhodnutim o cené ¢. CEN/1/11.2020-71 je na téchto branovych tranzitnich
Ustfednach poskytovana sluzba ukonceni volani (terminace) v pevné siti ha-vel internet s.r.o.
s propojenim na posledni tranzitni Ustfedné. Takovéto sluzbé terminace odpovida cena za
1.tranzit v ceniku sluzeb ha-vel internet s.r.o.. Tato cena je shodna s cenou za mistni volani,
pokud by bylo v budoucnu v siti ha-vel internet s.r.o. zavedeno. 5

Tato cena se vztahuje na volani z telefonnich Cisel z Cislovaciho planu CR a ze zemi s kody
zemi Evropského hospodarského prostoru (dale EHP)-1 kde je v CDR platné

identifikovatelné CLI. Cena je stanovena v souladu s nafizenim Evropské komise v
prenesené pravomoci (EU) ¢. 2021/654 ze dne 18. prosince 2020.

Pro vylouceni pochybnosti smluvnich stran nize uvadime prehled kod{ zemi Evropského
hospodarského prostoru k 1/7/2014.

Nazev CC
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadeloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichtenstejnsko 423
Litva 370
Lotyssko 371
Lucembursko 352
Mad'arsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departmenty a Uzemi v Indickém oceanu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44
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2.3 Cena za volani do sité spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. pro volani mistni / 1 tranzit, na
které se nevztahuiji stanoveni ¢lanku 2.2 vyse, véetné volani s neplatné identifikovatelnym
CLI ¢i nepredanym CLI je stanovena jednostranné spolecnosti ha-vel internet s.r.o. a je
uvedena v Ceniku hovorného v ramci Ceny za provoz.

2.4 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) predavané mezi propojenymi sitémi

2.4.1 Obé strany se zavazuji, ze si predaji Cislo volajiciho Uc¢astnika pro veskera volani
prochazejici propojovacim bodem a prenasi se Uplné narodni nebo Uplné mezinarodni
Cislo volajici Ucastnické pripojky ve smyslu doporuceni ITU-T E.164, ITU-T Q.763, ITU-T
Q.764, ITU-T Q.731.

International ITU-T E.164-number for geographic areas
Local level l SN
Subscriber number
National level { NDC ] [ SN ]
National (significant) number
International level l CcC ] l NDC } { SN ]

2.4.2 Obé strany se zavazuji, ze budou predavat Cisla volajiciho Ucastnika (CLI) a platného
NAdI (Nature of Address Indicator), které budou dale prenaset prostrednictvim
propojovaciho bodu mezi stranami.

¢) Nature of address indicator
0000001 subscriber number (for national use)
0000010 unknown (for national use)
0000011 national (significant) number
0000100 international number

2.4.3 RozliSovaci Cislo ,,00" se nezarazuje do mezinarodniho Cisla. RozliSeni mezi narodnim a
mezinarodnim cislem je provedeno pomoci parametru ,indikator druhu cisla® ( NAdI /
nékdy i NOA....).

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny platné kombinace formatu cisla a NAdI.

Hodnota Format volajiciho Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru Cisla identifikace volajici
druhu disla stanice-CLI
(NAdI/NOA)
3 ,NDC+SN" Platné P&vod volani v CR
identifikovatelné
CLI
4 ,CC+NDC+SN" Platné Plvod volani v
identifikovatelné zahranici
CLI
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V tabulce nize jsou priklady neplatnych kombinaci formatu Cisla a NAdI.

Hodnota Format volajiciho Platna /Neplatna Poznamka

Identifikatoru Cisla identifikace volajici

druhu disla stanice

(NAdI/NOA)

3 ,CC+NDC+SN" Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

3 o Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

4 ~NDC+SN" Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

4 . Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

0-2; 5-127 NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

0-2; 5-127 CC+NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

0-2; 5-127 o Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI | rozpoznat

4 ,.CC+NDC+SN" Neplatné P&vod volani v CR
identifikovatelné CLI

2.4.4 Poskytovatel pristupu odesila identifikaci volajici stanice v parametru zpravy ISUP —
Calling Party Number nebo Redirecting Number, ktery ma format podle tabulky

nebo

Parametr ISUP: Calling Party Number

Parametr ISUP: Redirecting Number

Obsah parametru

Nature of Address Indicator (NAdI)

national (significant) number

(Calling Party) Number Incomplete Indicator

complete

Numbering Plan Indicator

ISDN (telephony) numbering

plan

Address Presentation Restricted Indicator

any value

Screening Indicator

user provided, verified and
passed or network provided

2.4.5 Cislo odeslané k identifikaci volajici linky méZe byt:

a) dislo volajici icastnické stanice ulozené v mistni Ustfedné,

b) dalsi cislo volajici iCastnické stanice pridélené k pristupu Ucastnika k doplrikové sluzbé MSN
(Multiple Subscriber Number — vicenasobné Gcastnické Cislo), pokud je pfijato spolu

s volanim z pfistupu,

c) Cislo volajici Ucastnické stanice s doplikovou sluzbou provolby (Direct Dial-In — DDI), pokud
je prijato spolu s volanim z ptistupu s doplrikovou sluzbou DDI.
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d) pro ptivod volani v siti narodniho operatora v CR:

o délka Cisla volajici pfipojky (NDC+SN) musi byt 3 pro volani z tisfiovych linek nebo 9

Cislic pro ostatni volani dle Vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych

komunikaci (117/2007 Sb. v platném znéni), 5

o délka Cisla volajici pfipojky (CC+NDC+SN) pro CLI mimo CR miize nabyt 12-17 Cislic dle

E.164,

e jako identifikace volajici pfipojky musi byt pouZito jen platné pfidélené telefonni Cislo ze
strany CTU s vyjimkou, kdy pfi volani na tisriové linky z mobilniho telefonu bez pouziti SIM
bude v identifikaci volajici linky IMEI mobilniho telefonu.

2.4.6 Cislo volajici Gcastnické pripojky je vidy zafazeno do zpravy IAM, kdy? je tato
informace k dispozici v Ustfedné, ktera vysila zpravu IAM.

2.4.7 Pro prichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich Gcastnikd jinych zemi pri
roamingu u narodniho provozovatele mobilni sité se v siti predava cislo volajiciho ve formé
mezinarodniho Cisla. V ostatnich pfipadech, vcetné volani od ¢eského Gcastnika pri
roamingu v cizi zemi, se predava Cislo volajiciho ve formé narodniho Cisla.

2.4.8 Obé strany berou na védomi, Ze u prichozich mezinarodnich volani, mtze vzniknout
stav, kdy nebude predano CLI z dlivodu jeho prokazatelného neposkytnuti na strané
zahranicniho operatora. Obé strany vynalozi maximalni Usili na to, aby se pocet pripadd
minimalizoval.

2.4.9 Zadna ze stran nebude vyuzivat CLI pro téely maloprodejniho obchodu a marketingu.
Zadna ze stran nebude vyuzivat poskytnuté CLI pro marketingové Ucely dle zakona
110/2019 Sb. a 127/2005 Sb.

2.4.10 Obé strany se zavazuiji, ze zadnym zplisobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI a to
jak z vlastni sité, tak predané tretimi stranami nad rdmec zmén CLI popsanych v bodé 2.4.7.

PorusSeni je povaZzovano za hrubé poruseni smlouvy o propojeni. Dlikazni bremeno nese
predavajici (originujici nebo tranzitujici) operator.

3 Jakost sluzeb
3.1 Sledovani a vyhodnocovani jakosti sluzeb bude provadéno podle nasleduijicich zasad:

3.2 Pro Ucely této Smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu v prislusném POIL.
3.3 Kazdy POI je posuzovano zvlast'.

3.4 Spolecnosti OLO a spolecnost ha-vel internet s.r.o. zabezpeci vzajemné predavani
podkladd o poruchach na propojovacich svazcich v jednotlivych propojovacich bodech.

3.5 Vyhodnocovani a sledovani Uspésnosti volby na propojovacim svazku bude dokladovano
vyjadfenim procenta Uspésnych spojeni z celkového poc¢tu pokust o spojeni.

3.6 Konkrétni zplisob a technické FeSeni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na
pracovni Urovni.
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3.7 Spolecnosti ha-vel internet s.r.o. a OLO vynalozi maximalni Usili, aby v jeji siti bylo
dosahovano hodnot ukazatell jakosti telekomunikacnich vykond stanovenych obecné
zavaznymi predpisy a technickymi normami. Spole¢nosti ha-vel internet s.r.0. a OLO
vynalozi maximalni Usili, aby stfedni doba opravy na propojovacim svazku nebyla delSi nez
dvé hodiny a prdmérna rocni dostupnost nebyla nizsi nez 99,97%.

3.8 "Stredni doba opravy”, je definovana nasledovné:

V1
Z (celkova dobaopravy), x (poruchovakapacita)
Stiedni dobaopravy = -

Z (celkova kapacita pristupu ksitivdobé poruchy),

N1 — celkovy pocet poruchv doaném pristupovém bodu za posladnich600 dnit provozu

3.9 Kapacita propojeni v propojovacim bodu bude navrhovana tak, aby ztraty nepresahovaly
v HPH 0,1 %. Kritérium hodnoceni je takové, ze pokud ztraty prekroci v obdobi 10
pracovnich dnl jdoucich po sobé vice nez ve trech pfipadech stanovenou mez, zahaji
odpovédni pracovnici do 10 pracovnich dnd jednani o zvySeni kapacity propojeni. To neplati
v pripadé, kdy ke vzristu ztrat doslo vlivem mimoradnych udalosti.

3.10 Volani z prefixu 910, nebo na prefix 910 je sluzba elektronickych komunikaci zalozena
na VoIP a neni verejné dostupnou telefonni sluzbou ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o
elektronickych komunikacich).

- V pripadé, ze bude hovor nebo hovory z Cisel s prefixem 910 uskutecnény mimo Uzemi
Ceské republiky jedna se o poruseni Cislovaciho planu a tudiz spole¢nost ha-vel internet s.r.o.
pripadné OLO ma pravo sluzbu zablokovat.

- Spolecnost ha-vel internet s.r.o0. neumozni Ucastniklim volani z prefixu 910 na Cisla,
vyZzadujici regionalni smérovani a lokalizaci volajiciho, tj. na zkracena cisla 1x, kde x=1
az 5, véetné Cisel tisnového volani.

- Kvalitativni parametry sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VoIP musi pfi
predani na propojovacim bodé splfiovat minimalné tyto hodnoty prenosovych parametr(,
které jsou blize popsany v ITU-T G.107 (2000):

Parametr Popis Hodnota
OLR Celkova mira hlasitosti -3 az26dB
SLR Mira hlasitosti ve vysilacim 0az 14 dB

sméru
RLR Mira hlasitosti ve vysilacim -3az12 dB
sméru
TT Doba zpozdéni hovorovych < 150 ms
signalt
v jednom sméru
TELR Mira hlasitosti ozvén na strané > 40 dB
hovoficiho
Leeff Faktor zhorseni vlivem nizko- < 15
rychlostnich
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kodekl zahrnujicich ztratovosti
paketd

V pfipadé, Zze nebudou dodrZeny vySe uvedené prenosové parametry ma spolecnost
ha-vel internet s.r.o. a pripadné spolecnost OLO pravo sluzbu zablokovat

4 Seznam sluzeb blokovanych pres sit’ ha-vel internet s.r.o.

Smér do OLO
' . Smér do z Cisel
Prefix(sluzba)/blokovat ha-vel internet s. ha-vel internet
r.o. s.r.o. tranzit
2-5; NE NE NE
972;973;974;95x NE NE NE
1180 NE NE NE
1181 NE NE NE
1188 NE NE NE
12; 140-45 ; 199 NE NE NE
116xx NE ANO ANO
112; 150; 155; 156; 158 " NE ANO ANO
6;7;93;96 NE NE NE
800? NE NE NE
82x?¥ NE NE NE
810; 844 ¥ NE NE NE
840;841; 842; 848 ¥ NE NE NE
971 NE NE NE
900 ¥ NE ANO ANO
906 * NE ANO ANO
908 ¥ NE ANO ANO
909,976 * NE ANO ANO
910 NE NE NE
00 NE NE NE
Screening A ¢isel ? NE N/A N/A
NRN kontrola" NE N/A NA |
Jedna se o vzorové nastaveni. Konkrétni nastaveni blokaci se spolec¢nosti OLO bude upresnéno pfi uzavieni smlouvy.

1) v pripadé, ze OLO sméruje provoz pouze z jedné definované lokality, tak pfifazeni NRN prefixu
provede ha-vel internet s.r.o.. V pfipadé, ze OLO sméruje provoz z vice lokalit, tak je
spolecnost OLO povinna a pIné zodpovédna za radné prifazeni NRN prefix{ dle pravidel
definovanych v Priloze 1.

2) a) hovory jsou pouze z jednoho rozsahu pridéleného spolecnosti ha-vel internet s.r.o.. OLO
posila A-Cislo v rozsahu provolby a nebo v pIném narodnim formatu. Screening A Cisla provadi
ha-vel internet s.r.o.. )

b) bez screeningu na strané Poskytovatele, Ucastnik garantuje posilani A Cisla v narodnim
formatu a provadi jeho screening. Poskytovatel nepodporuje preneseni CLIR parametru v A
Cisle.

3) tranzit je zablokovan a na zakladé dohody obou smluvnich stran jsou pousténa jednotliva
Cisla na zakladé objednavky podepsané obéma smluvnimi stranami a Zadosti o smérovani.

4) Vyse uvedené blokovani jednotlivych sluzeb neni ze strany ha-vel internet s.r.o. garantovano.

V pfipadé, ze spole¢nost OLO posle provoz, ktery neni na strané ha-vel internet s.r.o.
zablokovan a pro ktery nebyly dohodnuty ceny, tak bude takovy provoz uctovan dle principu
stanoveného v téle Smlouvy.
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5 Minimalni mésicni objem provozu

5.1 Minimalni mési¢ni objem provozu smérovaného ze sité spolecnosti OLO do sité
spolecnosti ha-vel internet s.r.o. dle této Smlouvy je 50 000 minut za mésic. Pro uréeni
objemu minut neni vyhodnocovano, o jakou se jedna destinaci.

5.2 S ohledem na navrh spolecnosti OLO na pfimé propojeni mezi sitémi stran, se strany
dohodly, Ze pokud nebude v daném meésici dosazeno vyse stanoveného minimalniho
objemu provozu, tak spole¢nost OLO zaplati navic k cenam za poskytnuté sluzby dle
Smlouvy i smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé zfizené rozhrani 2 Mbps dle této
Smlouvy. Tzn. pokud bude napfiklad zfizeno 3 x 2 Mbps a v daném mésici nebude dosazen
minimalni objem provozu smérovaného ze sité spolecnosti OLO do sité spolecnosti

ha-vel internet s.r.o. dle této Smlouvy 50 000 minut, tak spole¢nost OLO zaplati navic

k cenam za sluzby dle Smlouvy také smluvni pokutu ve vysi 3 x 5 000,- = 15 000,- Kc.

5.3 V pripadé ze se strany dohodnou na prechodu na nepfimé propojeni, tak minimalni
mésicni provoz nebude méren a smluvni pokuta nebude uplatnéna.

6 Ceny jednorazovych ukont a pausalni ceny

Cena za sluzbu preneseni Cisla z OpID nebo na OpID spolecnosti ha-vel internet s.r.o.
hrazena spolecnosti OLO (prejimajicim operatorem) spolecnosti ha-vel internet s.r.o.
(opousténému operatorovi)

Jednorazova cena Cena (K¢)
Cena za preneseni Cisla na zakladé jednoduché | 500
objednavky

Cena za preneseni Cisla na zakladé komplexni 1 500
objednavky

Cena za zpracovani zmény objednavky 550
Cena za proces vraceni Cisla 250
Cena za proces ABORT 2 000

/ Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzeb poskytovanych dle Smlouvy jsou stanoveny v tabulkach ,,Ceny
provozu" na nasledujicich strankach.- priloha 2A
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Ceny za provoz

k Piiloze .2 Smiouvy o propojent

|do HA-VEL |
[

| 0,40
|

ISmlouva o propoieni: [ze dne:
ISpole¢nost ha-vel internet s.r.0.Oledni 11a712 00 Ostrava-Muglinov
ISpole¢nost OLO OoLO
[Platné od: [1.1.2023
Cena ve Cena mimo |Cena za
Spicce Spicku sestaveni
Destinace Smér (K&/min)  |(K&/min) lvolani Oblastni smérovy kéd
ICeny é spoled i OLO sp i ha-vel internet s.r.o.
Ukon&eni volani do sité HA-VEL, 1. Tranzit [doHA-VEL [ 0,0172 | 0,0172 | 0,00 | 420 [2-5,910;972;973;974;95X;960 (Cisla HA-VEL)
Ukoneni volani do sité HA-VEL ze zemi mimo EHP |[doHA-VEL | 0,40 | 0,40 | 0,00 | 420 [2-5,910;972;973;974;95X;960 (&isla HA-VEL), A-&islo mimo EHP a NIC*
ICeny é &i i ha-vel internet s.r.o. é i OLO
UkonZeni voldni do sit& OLO, 1. Tranzit [doHA-VEL [ 0,0172 | 0,0172 | 0,00 | 420 [2-5,910;972;973;974;95X;960 (&isla OLO)
Ukonéeni volani do sité OLO ze zemi mimo EHP 0,40 | 0,00 420 [2-5, 910;972;973;974,95X;960 (&isla OLO), A-Eislo mimo EHP a NIC*
|

Tarifikace pro viechna volani (pokud neni uvedeno jinak) - minimalni zpoplatnéna délka hovoru 1 sec., Easovy interval 1 sec. (1+1)

* NIC = neplatné identifikovana CLI
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