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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolegnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem Ole$ni 587/11a, Muglinov, 712 00 Ostrava, ICO: 253 54 973,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C 9719
(,Spolecnost”) je povinna chranit osobni Udaje svych zakaznik(l a postupovat v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist (“ZoEK”), s Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (,GDPR"), se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich predpist zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, obCanskym zakonikem a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy, véetné vSech dalSich predpis(, které vySe uvedené predpisy provadeéji
nebo doplniuji, vzdy v jejich u€inném znéni (spole¢né jako ,Predpisy o ochrané osobnich udaji*).

Za Ucelem spInéni svych povinnosti plynoucich z Predpisi o ochrané osobnich udaja, véetné
informaéni povinnosti dle ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR, timto Spole¢nost vydava tyto Zasady o zpracovani
osobnich udaji (“Zasady”). Neplyne-li z kontextu opak, maji pojmy uvadéné v téchto Zasadach stejny
vyznam, jaky maji v ramci Pfedpist o ochrané osobnich udaju.

1 JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
1.1 Co je osobni udaj a kdo je subjektem udaji?

(@) Osobni udaj definuje GDPR jako jakoukoliv informaci tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby (jako subjektu udajl). Jedna se o Udaij, ktery je spojeny s
urcitou osobou, ktery sam o sobé nebo v kombinaci s jinymi Gdaji maze vést k identifikaci
konkrétni osoby. Subjektem Udaju je vzdy pouze fyzicka osoba. Ve smyslu zakona je tedy
nas zakaznik — fyzicka osoba, ktera s nami uzavrela smlouvu, subjektem udajd a udaje,
které o této osobé& zpracovavame (jako spravce Ci spole€ny spravce), jsou udaje osobni.
Zpracovani osobnich udaju se mlze tykat téZ osob, se kterymi nejsme ve smluvnim
vztahu, ale budto o vstupu do smluvniho vztahu jedname, nebo se dana osoba u&astni
soutéZe Ci promoakce pofadané Spole€nosti (pro zjednoduSeni jsou dale i tyto osoby, v
postaveni subjektu udajli, nazyvané jako “zakaznici’). Osobnim Udajem nejsou udaje
anonymni.

(b) V oblasti elektronickych komunikaci se rozliSuji 3 zakladni druhy udaju, které Spole¢nost
zpracovava: osobni, provozni a lokaliza¢ni.

1.2  Osobni udaj

(@) Spole€nost zpracovava zejména osobni Udaje oznaCované jako udaje identifikaéni.

(b)  Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum
narozeni, rodné Ccislo/popf. narodni identifikator, vék, osloveni (pohlavi), ¢Eisla
pfedlozenych doklad(i, kontaktni telefonni €islo, Cislo SIM karty, fakturac¢ni udaje (napf.
druh, zpUsob a objem vyuzivanych sluzeb), udaje o koncovém zafizeni, e-mailové spojeni,

bankovni spojeni, chovani zakaznika a jiné udaje opravnéné o zakaznikovi ziskané.

(c)  Ochranu podle Pfedpist o ochrané osobnich udaju pozivaji pouze osobni udaje fyzickych
osob.

1.3 Provozni udaj

(a) Provozni udaj definuje ZoEK jako jakykoli Udaj zpracovavany pro potieby pfenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.
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(b)

Jedna se tedy napfiklad o volajici &islo (A-Cislo), volané &islo (B-€islo), zaCatek a konec
spojeni, datum a délka trvani uskutec¢néného spojeni, IMEI, konfiguraéni udaje, druh
poskytnuté sluzby, adresa datového spojeni, IP adresa, a to v€etné provozné lokaliza¢nich
udaju, coz je nezbytna informace o tom, z kterého mista v siti a do jakého mista v siti byl
pfenos zpravy uskutecnén, pfi¢emz se jedna o Udaje generované pouze pro pfenos zprav.

Lokalizaéni udaj

(@)

(b)

Lokalizaéni udaj definuje ZoEK jako jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které ur€uji zemeépisnou polohu
telekomunikaéniho koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Lokalizacnim udajem je tedy udaj o poloze koncového zafizeni zakaznika, tj. napf. udaj o
siti €i vysilaci, k némuz je zakaznik pfipojen.

DalSi zpracovavané udaje

(@)

Souc€asné shromazdujeme pisemnou Ci telefonickou komunikaci mezi zakaznikem a
Spole¢nosti tykajici se reklamaci produktl ¢&i sluzeb, dotazl na naSe sluzby, atd. U
telefonniho &isla zakaznika mame také vzdy aktualni i historickou informaci o sluzbach,
které si zakaznik objednal a které vyuziva.

V pfipadé, Ze zakaznik vyuZije nékterou z nasich marketingovych nabidek, smime také
zpracovavat udaje nezbytné pro plnéni a kontrolu podminek stanovenych v pravidlech této
marketingové nabidky, s nimiz bude zakaznik pfedem seznamen. Zakaznik nam mize
dale poskytnout informace o svém véku, telefonnim Cisle a elektronické adrese, Zivotnim
stylu, bankovnim spojeni, pfipadné jiné udaje poskytnuté zakaznikem pfi registraci nebo
prostfednictvim prizkumd. Pokud se zakaznik rozhodne nam své osobni Udaje sdélit,
budou pouZity za ucelem, ktery jsme zakaznikovi oznamili v dobé&, kdy byly tyto udaje
shromazdovany, a podle uvedenych podminek.

ZPUSOB ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Pravni tituly zpracovani

(@)

(c)

Spoleénost zpracovava udaje za ucelem plnéni smlouvy (v€etné pfedsmluvni komunikace)
mezi Spolecnosti a zdkaznikem. Bez poskytnuti osobnich udaju nutnych pro plnéni
smlouvy neni mozné smlouvu uzavfit a poskytovat pfislusné sluzby ze strany Spole¢nosti.
Toto zpracovani tedy neni zaloZeno na souhlasu, ale Ize proti nému podat namitku ve
smyslu Predpist o ochrané osobnich udaju.

Spole¢nost zpracovava udaje téz na zakladé svych opravnénych zajmu. Na zakladé tohoto
pravniho titulu dochazi téz k pfimému marketingu ohledné sluZeb Spolecnosti, uchovani
udajd i po ukonéeni smluvniho vztahu pro pfipad sporu, monitoring uzivani sluzeb pro
predchazeni zneuzivani sluzeb a za uCelem rozloZzeni zatéZe server(, technické
(nezbytné) cookies, €i pro vymahani pohledavek Spole&nosti.

Nékteré udaje Spole¢nost zpracovava pouze pfi udéleni souhlasu subjektu Udaju, jako
tomu je napf. pfi u€asti na soutéZi €i promoakci pofadané Spoleénosti, Ci pfi udéleni
souhlasu s tzv. volitelnymi cookies (tedy cookies vyuZivanymi pro marketingové a
analytické ucely). Pfesny ucel a doba zpracovani je vymezen v textaci pfislusného
souhlasu. Souhlas vzdy mate pravo neudélit a i po jeho udéleni jej nasledné odvolat (tim
neni dot€ena zakonnost pfedchazejiciho zpracovani).
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(d)  Pro nékteré udaje je Spole€nost povinna k zpracovani v ramci plnéni svych zakonnych
povinnosti. Jedna se o archivaci uc¢etnich dokladli, poskytovani udajii organiim vefejné
moci, umozZnéni zajisténi volani na linky tisfiového volani, ¢i o dalSi specifické povinnosti
plynouci ze ZoEK. Dle § 90(3) a § 90(4) ZoEK dochazi k uchovani provoznich udaju sluzby
do konce doby, béhem niz mize byt vyuctovani pfedmétem reklamace. Dle § 97(3) ZoEK
je Spole¢nost povinna uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokalizaéni udaje a na
pozadani je ve smyslu tohoto ustanoveni poskytnout organdm verejné moci.

(e) Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucell a po dobu
nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté jsou
osobni udaje vymazany ¢&i anonymizovany.

() Bliz§i informace ohledné vyuzivani soubor(i cookies (a obdobnych technologii) jsou
dostupné na webovych strankach Spole¢nosti, a to proklikem skrze informacni listu.

Jak ziskavame osobni udaje

(@) Osobni udaje ziskavame pfimo v pfipadé uzavieni smlouvy (a to véetné prodeje pfes
internet, telefonicky, &i prostfednictvim jakékoli jiného prodejniho kanalu), registrace
uzivatelského uctu, poloZeni dotazu &i zaslani poptavky po produktu ¢i sluzbé, pfi u€asti
na soutézich i promoakcich nebo pfi navstiveni webové stranky.

(b)  Udaje muzeme rovnéz shromazdovat z jinych zdroji (tzv. nepfimy sbér), napfiklad z
obchodniho rejstfiku, Zzivnostenského rejstfiku a jiného seznamu podnikatell, z
dluznickych registra atd., za uc¢elem, za kterym jsou tyto osobni udaje v jinych zdrojich
uvedeny, to v8e v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

MOZNOST PREDANi OSOBNICH UDAJU
Zakaznik

Zakaznikim sdélujeme informace tykajici se jejich osobnich udaju vzdy az po dostate¢ném
ovéfeni identity, k Eemu primarné slouzi zédkaznické heslo. V pfipadé neznalosti zakaznického
hesla existuji zdokumentované alternativni postupy, jak tazatele vérohodné ovéfit.

Interni postupy Spoleénosti

PFistup k udajum, které Spole€nost zpracovava, mize mit pouze omezena skupina osob,
pficemz pro v8echny tyto skupiny osob existuji zavazné interni pisemné postupy, které jsou
pravidelné revidovany. Tyto postupy upravuji délku zpracovani jednotlivych osobnich udaju,
povinnost miéenlivosti (kterou jsou osoby s pFistupem k osobnim udajlim vazany), bezpecnostni
pravidla, atd. Opatfeni proti moZznému ziskani osobnich udaji subjektl udaja tfeti osobou jsou
jak na udrovni technické (management pfistupovych prav k systémdm, logovani pfistupl ke
klicovym informacim, zabezpe&eni zvlast citlivych informaci na urovni databazi apod.), tak i
proceduralni.

Treti osoby
(@) Osobni Udaje subjektll Udaju mizeme sdélovat tfetim stranam pouze za podminek
stanovenych Pfedpisy o ochrané osobnich udajl a v souladu s vS§eobecnymi podminkami,

témito pravidly a pfipadné dalSimi dokumenty.

(b)  Osobni udaje subjektt udaju mohou byt zpfistupnény pouze nasledujicim kategoriim
zpracovatelu osobnich udaji:
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5

(i) spoleCnosti, které =zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(propojeni, roaming, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb);

(i)  poskytovatelé pravnich, dafiovych a ucetnich sluzeb;

(iii)  spole€nosti poskytujici asistenéni a zédkaznické sluzby;

BEZPECNOST

Obecné informace

Pokud by ve vyjime&ném pfipadé doslo ke specifickému riziku poruseni bezpeénosti sité ve
vztahu ochrané soukromi zakaznikGl a bude-li takové riziko pfesahovat pfijimana opatfeni,
budeme z&kazniky informovat o veSkerych moZnostech docileni napravy.

Heslo

Pro pfistup k zdkaznickému 0c&tu si zakaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecénost
zakaznického uctu je tfeba zvolit heslo, které neobsahuje nékolik stejnych &isel nebo &iselné

fady. Zakaznické heslo je tfeba chranit a nesdélovat jej tfetim osobam, coZ je téZ povinnosti
zékaznika.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pfedpisy na ochranu osobnich udajli pfiznavaji subjektiim Gdaju nasledujici prava:

5.1

5.2

53

Pravo na pristup

Pravem na pfistup k osobnim Gdajiim se rozumi pravo pozadovat informaci, zda jsou €i nejsou
osobni Udaje zpracovavany Spolecnosti. Pokud pfislusné osobni udaje Spole¢nost zpracovava,
ma subjekt udaji pravo je od Spole¢nosti ziskat spolu s dalSimi informacemi tykajicimi se jejich
zpracovani.

Pravo na opravu nebo doplnéni

Uplatnénim prava na opravu nebo doplnéni subjekt udaji docili opravy nepfesnych osobnich
udaji nebo doplnéni neuplnych osobnich udaju, které se jej tykaji.

Pravo na vymaz

Pravo na vymaz (znamé také pod pojmem ,pravo byt zapomenut“) znamenad, Ze subjekt udaju
ma pravo pozadat Spole€¢nost o vymaz svych osobnich Udajd; pravu na vymaz odpovida
povinnost Spole¢nosti zlikvidovat osobni Udaje, které o subjektu Udaju zpracovava, pokud je
splnéna alespon jedna podminka:

(@) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro uclely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;,

(b)  souhlas se zpracovanim osobnich udaju byl odvolan a na strané Spolecnosti neexistuje
zadny dalsi pravni davod pro jejich zpracovani;

(c) subjekt Udaju vznesl namitky proti zpracovani osobnich U(daju, zalozenému na
opravnéném zajmu nebo potfebnému pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu
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nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je Spole€nost povéiena, a na strané Spole¢nosti
neexistuji zadné pfevazujici opravnéné divody pro zpracovani;

osobni Udaje byly zpracovavany protipravné;
osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni nasi pravni povinnosti;

osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informacni spole&nosti.

Pravo na vymaz nemate, pokud je zpracovani osobnich udaji nezbytné:

(@)
(b)
(c)

pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

pro splnéni pravni povinnosti vyplyvajici z prava Evropské unie nebo z prava Ceské
republiky nebo pro spinéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci, kterym jsme povéfeni;

z divodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

pro u€ely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého &i historického vyzkumu i

pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by pravo na vymaz znemoznilo nebo
vazné ohrozilo splnéni cild uvedeného zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Pravo na omezeni zpracovani predstavuje pravo na to, aby Spole€nost omezila zpracovani
osobnich udajd, pokud:

(@)

(b)

(c)

(d)

je popirana presnost osobnich udaji, které Spoleénost zpracovava, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby mohla Spole¢nost pfesnost osobnich Udaju ovéfit;

zpracovani osobnich udajl je protipravni, ale subjekt udaju odmita jejich vymaz a zada
misto toho o omezeni jejich pouZiti;

zpracovani osobnich Udaju jiz neni ze strany Spole¢nosti potfebné, ale subjekt Udaju je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo

subjekt udaji vznesl namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, dokud
nebude ovéfeno, zda opravnéné zajmy Spole€nosti pfevazuji nad opravnénymi zajmy
subjektu udaju.

Pokud bylo zpracovani omezeno na zakladé nékterého z vySe uvedenych dlvodu, mohou byt
dotéené osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovavany pouze se souhlasem nebo z
ddvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z divodu ochrany jiné fyzické nebo
pravnické osoby nebo z dlivodu dllezitého vefejného zajmu Evropské unie nebo nékterého
Clenského statu.

O zruseni omezeni zpracovani vasich osobnich Udaju je Spolecnost povinna pfedem informovat.
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Pravo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost predstavuje pravo ziskat osobni Udaje, jez subjekt Udaju Spole¢nosti
poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto
Udaje jinému spravci, a to v pfipadég, ze

(a)  zpracovani osobnich udajl je zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé; a
(b)  zpracovani se provadi automatizované.

PFi vykonu prava na pfenositelnost ma subjekt Udaju pravo na to, aby Spole¢nost osobni udaje
pfedala pfimo jinému spravci. To neplati, pokud neni pfedani technicky mozné. Pravo na
pfenositelnost se neuplatni na zpracovani nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném
z4jmu nebo pfi vykonu vefejné moci.

Pravo vznést namitku

Subjekt Udaji ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji, a to
vCetné profilovani. Pokud prava vyuZije, nebude SpoleCnost dale osobni Udaje zpracovavat,
dokud neprokaze zavazné a opravnéné dlvody, které musi pfevazovat nad pravy a zajmy
subjekty udaja. Dale muze Spoleénost takovéto osobni Udaje zpracovavat, pokud je to potfebné
pro vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pravo odvolat souhlas

Pokud Spole¢nost zpracovava osobni Udaje na zakladé souhlasu, ma subjekt udaju pravo tento
souhlas kdykoli odvolat.

Pravo podat stiznost

Pokud subjekt udaju neni spokojen se zptsobem, jakym osobni udaje Spolecnost zpracovava,
ma rovnéz pravo podat stiznost pfislusSnému dozorovemu uradu, kterym je v Ceske republice
Urad pro ochranu osobnich udaju.

POSKYTOVANI INFORMACI
Spoleénost jako poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci

(a) Informaci o zpracovani osobnich Udaju subjektu udaju, tj. zakazniku, ktefi jsou fyzickymi
osobami a jejichz (daje zpracovava Spole€nost pro UCely poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pro dalSi ucely taxativné uvedené v informace pro u€astnika
a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju,
zasila naSe spoleCnost pouze pisemné, formou doporuéeného dopisu na adresu
zdkaznika, ktera je Spole€nosti u zakaznika vedena. Informaci o zpracovani osobnich
Udaju zakaznika podle tohoto odstavce je nasi spolenosti poskytovano zdarma.

(b) Informace zakaznikovi poskytneme na zakladé pisemné Zadosti, kterou zakaznik zasle
nasi Spolecnosti, a to na adresu ha-vel internet s.r.o., oddéleni Centrum péce o zakazniky,
Olesni 587/11a, Ostrava — Muglinov, PSC 712 00.

Spolecnost jako zpracovatel tdajt, kdy takové zpracovani uklada zakon ve prospéch treti
osoby

(@) Zada-li zakaznik, fyzicka osoba, kterd ma se Spolegnosti uzavienu jednu smlouvu o
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, o informaci o provoznich a lokalizaCnich
udajich zpracovavanych na zdkladé statem uloZzené povinnosti podle ustanoveni § 97
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odst. 3 ZoEK, které jsou poskytovany na zakladé stanoviska Uradu pro ochranu osobnich
udaju, je stanoven pro vydani takovych Udaju zvlastni proces.

Duvodem tohoto postupu je skuteénost, Zze tzv. provozni a lokalizaéni idaje zpracovavané
za ucelem predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢ina
podléhaji vySsi Urovni ochrany a odpovidajicim sankcim v pfipadé jejich neopravnéného
zpfistupnéni. Poskytnuti této informace podléha uhradé nakladu nezbytnych na poskytnuti
informace. O zplsobu a dalSich podminkach pro poskytnuti informace o zpracovani podle
na adrese SpoleCnosti, tedy ha-vel internet s.r.o. oddéleni Centra péle o zakazniky,
Ole$ni 587/11a, Ostrava — Muglinov, PSC 712 00.

7 AKTUALIZACE OSOBNICH UDAJU

Jelikoz zpracovavame osobni Udaje zakaznik(, mize nastat situace, kdy dojde k jejich zméné.
V takovém pfipadé ma zakaznik povinnost zménu bez zbyteéného odkladu oznamit.

8 AKTUALIZACE ZASAD

Spole¢nost prubézné reviduje a aktualizuje tyto Zasady tak, aby odpovidaly zménam v pravni
Upravé, nejlepsi praxi v oblasti ochrany osobnich udaju, stejné jako zménam v postupech
Spole€nosti. O v8ech zménach jsou subjekty informovany skrze zvefejnéni aktualni verze na
internetovych strankach Spoleénosti. Zmény Zasad nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni.
Zasady predstavuji informacéni dokument a nejsou souc€asti smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti
a zékaznikem.



