Informécie pre koncovych uzivatelov (dalej ako ,U&astnik") s zverejiiované spolo¢nostou ha-vel
Slovakia s.r.0., so sidlom Velkd Okruznd 43, 010 01 Zilina, ICO 36 667 978, (dalej ako
~Prevadzkovatel™) na zaklade § 42 ods. 1 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon") v spojeni so VSeobecnym
povolenim ¢. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb. Tieto informdacie musia byt transparentné, porovnatelné, primerané a aktudine.
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1. Identifikacné adaje podniku

Obchodné meno ha-vel Slovakia s.r.o.
Pravna forma Spoloénost s ru¢enim obmedzenym
Sidlo Vel'ka Okruzna 43, 010 01 Zilina

Identifika¢né dislo (ICO) 36 667 978
Zapis v obchodnom registri Okresny sad Zilina, Oddiel Sro, Vlozka 17939/L

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Spolo¢nost ha-vel Slovakia s.r.o. (dalej ako ,Spoloénost") poskytuje Siroké portfdlio
elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej ako ,Sluzby"), pricom podrobnosti o celom portféliu
ponukanych Sluzieb su k dispozicii na http://www.ha-vel.sk .

3. Standardné zmluvné podmienky vratane minimalneho trvania zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb a jej ukoncenia

V zésade plati, Ze z pohladu =zavéznosti a vztahov vzdjomnej nadradenosti a podradenosti
dokumentdcie, ktort Ucastnik pri uzavreti zmluvného vztahu s Poskytovatefom obdrzi alebo mdze
obdrzat, je tdto zoradend v nasledovnhom poradi, poénic dokumentom s najvy$$ou prioritou a
zavaznostou: 1.Zmluva, 2.Specifikacia sluzby, 3.ostatnd dokumentéacia ako neoddelitelnd stcast
Zmluvy, 4. Cenniky, 5. Ostatné zverejnené dokumenty, 6. VSeobecné podmienky (dalej ako
~Zmluvna dokumentacia"“).

Standardné zmluvné podmienky poskytovania Sluzieb vratane minimélneho trvania zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb a jej ukoncenia su urcené v Zmluvnej dokumentacii.

4. Cennik sluzieb

Informacie podla § 42 ods. 1 pism. d) su obsiahnuté na stranke Prevadzkovatela http://www.ha-
vel.sk
Informacie o platobnych podmienkach a odplate za poskytovanie Sluzieb s obsiahnuté v Zmluvnej
dokumentacii.
4.1, Informécie o platnych cendch vo vztahu k vdetkym ¢&islam alebo sluzbdm s osobitnymi
cenovymi podmienkami sU obsiahnuté v Zmluvnej dokumentacii, najméa ale nielen
Cenniku.

4.2. Spolo¢nost ako transparentny poskytovatel SluZieb pristupuje rovnako k vSetkym
skupindm Ucastnikov bez rozdielu, ¢i sa jedna o U&astnikov so zdravotnym postihnutim.
Sluzby vratane véetkych ich vyhod moézu vyuZivat véetci U&astnici.
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5. Reklamacny poriadok, podrobnosti o ponikanych sposoboch
odskodnenia a mechanizmov urovnania sporov

5.1. Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamécii Sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou a
podrobnosti o ponukanych sp6soboch odskodnenia a mechanizmov urovnania sporov je
obsiahnuty v zmluvnej dokumentacii vratane vSeobecnych podmienok.

5.2. Spolo¢nost ma zaujem a Usilie riedit akykolvek pripadny spor s Ulastnikom prednostne

mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou.

5.3. Utastnik mda pradvo v radmci mechanizmu urovndvania sporov vyuZit nasledovné
mechanizmy urovndavania sporov - podanie staznosti a podanie reklamacie.

5.4. Staznost sa poddva Poskytovatelovi spravidla elektronickou podtou, ato v pripade
vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujlcich nezrovnalosti medzi skutocnou
vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) Sluzby a vykonnostou uvadzanou
Spolo¢nostou a dalSich podmienok uvedenych vo v8eobecnych podmienkach; odpoved na
staznost zasiela Spolo¢nost Uastnikovi spravidla elektronickou postou, a to bezodkladne
po doruceni staznosti a s ohladom na rozsah a povahu staZnosti a ndro¢nost vyriedenia
zalezZitosti obsiahnutej v staznosti.

5.5. V pripade, Zze reklamac¢né konanie tykajlce sa Sluzieb bolo ukoncené, a Ucastnik nie je
spokojny s vyrie$enim reklaméacie, moze sa s podnetom obratit na Urad pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb s navrhom na zacatie mimosudneho

rieSenia sporu v zmysle Zakona.

5.6. V pripade, Ze reklaméacia tykajica sa Sluzieb bola ukondend a jednd o Ucastnika
spotrebitela, organom alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, na ktory sa Ucastnik -
spotrebitel m6ze po vyuziti vSetkych zakonom danych moznosti a v silade s podmienkami
stanovenymi zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov obratit.

5.7.V pripade uznania reklaméacie Sluzby ma U&astnik v zmysle platnej legislativy

a vSeobecnych podmienok Spolocnosti pravo na bezplatné odstranenie porich v

poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil a na vratenie pomernej casti ceny za cas
neposkytovania Sluzby zavineného Spoloénostou; toto prdvo musi uplatnit u Spoloénosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Servisné sluzby poskytuje Spolo¢nost Uc¢astnikom na véetky zmluvne doddvané sluzby. Aktudlne
kontaktné Udaje na servisné sluzby (Centrum starostlivosti o zakaznikov) poskytované
Spolo¢nostou najdete na webovej stranke Spolo¢nosti http://www.ha-vel.sk .
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7.

Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou vratane
tonovej vol'by alebo dvojténovej viacfrekvencnej prevadzky, o sluzbe
prezentacie identifikacie volajiceho a sluzbe zamedzenie prezentacie
identifikacie volajiceho podl'a § 60

Uvedené sa Spoloc¢nosti netyka, nakolko sluzby podla bodu 7 neposkytuje.

Informacie o zmenach podmienok

8.1. Spolo¢nost bude informovat U&astnikov o akychkolvek zmenach tykajlcich sa pristupu
k Sluzbam, aplikaciam alebo ich pouzivania spésobom ich zverejnenia na http://www.ha-
vel.sk . Uvedené sa netyka podmienok tykajucich sa fixnych technickych parametrov
datovych sluzieb, ktoré sa zaujemcovi poskytuju pri uzatvoreni zmluvy a su definované
v rdmci Zmluvnej dokumentdcie, najma dokumentéacie Specifikdcie sluzby a ktoré su
zavazné. V pripade podstatnych zmien zmluvnych podmienok Spolo¢nost v zmysle platnej
legislativy a spdsobom stanovenym vo vSeobecnych podmienkach oznami Ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok v neprospech
tohto U&astnika a zarover ho informuje o jeho prave odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak
Ucastnik tieto zmeny neakceptuje. Ozndmenie podstatnej zmeny zmluvnych podmienok je
Spoloénost povinna urobit pisomne, elektronickou podtou, SMS spravou alebo telefonicky.
Oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Ucastnikovi, ze do$lo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

8.2. Ak Ucastnik pozaduje v rdmci uz uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu pdvodnych
parametrov alebo nim vyuzivanych Sluzieb, vykond sa tak prostrednictvom dodatkov a
priloh, ktoré sa stant neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Dal$ie informacie o zmendch
podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania su
Specifikované v zmluvnej dokumentdcii vratane vSeobecnych podmienok.

8.3. Spolo¢nost bude informovat o kazdej zmene pristupu k Sluzbdm tiesfiového volania alebo
informacidm o polohe volajiceho v rdmci Sluzby, ktor( si Ucastnik predplatil, a to na
webovom sidle Spolo¢nosti http://www.ha-vel.sk .

Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

9.1. Z bezpecnostnych dovodov a v zaujme ochrany integrity siete a riadenia prevadzky siete a
poskytovanych Sluzieb Spoloénost chrani prostrednictvom opatreni na riadenie prevadzky
siete (dalej ako ,Opatrenia“) v rozsahu a sp6sobom, ako je uvedené vo vSeobecnych
podmienkach.

9.2. Opatrenia by nemali mat Ziaden negativny vplyv na prevadzku Standardnych SluZieb, ak
nie je vo vSeobecnych podmienkach uvedené inak.

9.3. Daldie Opatrenia na riadenie prevadzky prijaté za Ucelom zaistenia bezpeénosti sieti,
informacnych systémov a sluzieb SpoloCnosti, prevadzkovatela Spolocnosti alebo
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poskytovatela Sluzieb SpoloCnosti aich mozny vplyv sU stanovené vSeobecnymi
podmienkami.

9.4, V pripade akychkolvek problémov prosim kontaktujte Spolo¢nost telefonicky na Centrum
starostlivosti o zdkaznikov na tel. Cisle (00421) 412 240 099, telefaxom na cisle (00421)
412 240 006, pripadne e-mailom na adrese crm@ha-vel.sk .

10. Informacie o prave Gcastnika podl'a § 59 ods. 2 Zakona

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, méa pravo urcit, & jeho osobné Udaje budu zaradené do
telefonneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné Gdaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel
telefénneho zoznamu. Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na Ucely telefénneho zoznamu su
telefonne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov
Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

11. Informacie o kvalite sluzieb

11.1. Spolo¢nost zodpovedd =za kvalitu prevaddzkovanej Sluzby v zmysle zmluvnej
dokumentacie vratane vSeobecnych podmienok. Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou
prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, ktory umozZnuje neruSené vyuZivanie Sluzby
sp6sobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

11.2. Ak nie je stanovené inak, servis v podobe napravnych alebo nahradnych rieSeni v
pripade vypadku funkcénosti Sluzby je poskytovany bezodkladne od nahlasenia poruchy
tykajucej sa infrastruktury, v ramci ktorej sa Sluzba prevadzkuje alebo prostrednictvom
ktorej sa Sluzba poskytuje a s ohladom na technicki komplexnost a zloZitost ndpravného
alebo nahradného rieSenia. Ak nie je uvedené inak, napravné alebo nahradné rieSenia sa
poskytuju pocas pracovnych dni.

11.3. Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné Uastnikom nahlasit telefonicky
na Centrum starostlivosti o zédkaznikov na tel. Cisle (00421) 412 240 099, telefaxom na
Cisle (00421) 412 240 006, pripadne e-mailom na adrese crm@ha-vel.sk .

12. Informacie o prenosovej rychlosti internetu

Informécie o (1) maximalnej prenosovej rychlosti smerom k Ucastnikovi a od Ulastnika, (2)
minimélnej prenosovej rychlosti smerom k Ucastnikovi a od Ucastnika, (3) beZne dostupnej
prenosovej rychlosti smerom k U&astnikovi a od U&astnika a (4) proklamovanej prenosovej
rychlosti smerom k U¢astnikovi a od Uastnika v pripade pevnych sieti st uvedené v zmluvnej
dokumentdcii vratane vSeobecnych podmienok, priom pravidld pre ich vypoclet sa vztahuju na
prenosovl rychlost stanovend Spoloénostou v Zmluve s Udastnikom ako maximalnu prenosovi
rychlost uvedenl v tvare download/upload Mbps. Informécie o (5) odhadovanej maximalnej
prenosovej rychlosti smerom k Uc&astnikovi a od Ucastnika a (6) proklamovanej prenosovej
rychlosti smerom k U&astnikovi a od Ucastnika v pripade mobilnych sieti si rovnako uvedené
v zmluvnej dokumentacii vratane vSeobecnych podmienok, pricom pravidlda pre ich vypocet
sa vztahujl na prenosovu rychlost stanovent Spolo¢nostou v Zmluve s Géastnikom ako maximalinu

prenosovu rychlost uvedenu v tvare download/upload Mbps.
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13. Zverejiovanie informacii o pravidlach a opatreniach na regulaciu
sietovej prevadzky

Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrziavanim vsSeobecnych podmienok
stanovenych Spolo¢nostou v zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vietkych Ucastnikov. Ak Spolo¢nost na sieti a Sluzbe uplatfiuje postupy zamerané na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, je povinna zverejfiovat tieto informacie prostrednictvom svojho webového sidla s cielom
transparentného informovania zaujemcu a Uéastnika o podrobnostiach Sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu Sluzieb. Z ddévodu ochrany U&astnikov aplikuje tieto typy Opatreni
(vid bod 9).

14. Informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktar,
zasielanie informacii a sposob Ghrad faktar

14.1. Spolo¢nost ma v zmysle zdkona pravo na Uhradu za poskytnuté Sluzby. V pripade, ak
je Uc&astnik v omeskani s Uhradou za poskytnuté Sluzby aj napriek upozorneniu
Spolo¢nosti a uplynutiu dodatoénej primeranej lehoty, je Spoloénost v zmysle Zakona
opradvnend pristlipit k preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZzieb. Podrobné
podmienky o postupoch SpoloCnosti v pripade neplatenia Uhrad za poskytnuté Sluzby su
uvedené vo vSeobecnych podmienkach.

14.2.  Spolo¢nost poskytuje bez poplatku informécie o kontrole ndkladov za poskytnutd
Sluzbu véetkym Uc&astnikom vratane Ucastnikov so zdravotnym postihnutim formou, faktur
zasielanych postou alebo elektronickou postou ako aj telefonicky na zakaznickej linke
Centra starostlivosti o zakaznikov na tel. ¢isle (00421) 412 240 099.

14.3. Spolo¢nost poskytuje bez poplatku zdkladntl Grover rozpisanych faktar, ktord umozni
Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vy$ku Spolo¢nostou Gctovanej sumy
za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby uvedené v zmluvnej dokumentacii
vratane vSeobecnych podmienok.

15. Informacie tykajlce sa pristupu k sieti internet

Informacie tykajlce sa pristupu k sieti internet, ktoré je Spolo¢nost povinna zverejfiovat v zmysle
prilohy €. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014, ako sU: parametre pripojenia vo vlastnej sieti,
politika spravodlivého uzivania a parametre riadenia sluzieb vo vlastnej sieti podniku su uvedené
v Zmluvnej dokumentécii uzavretej medzi Spolo¢nostou a Ucastnikom tykajlcej sa sluzby, ktorej

sa parametre maju tykat a ktord je predmetom Zmluvy a/alebo Zmluvnej dokumentacie.



16. Informacia o bezplathom pristupe Spoloc¢nosti k programovym
sluzbam vysielatel'ov zriadenych zakonom

v

Spolo¢nost tymto v zmysle VSeobecného povolenia ¢. 1/2014 vyhlasuje, ze neposkytuje sluzbu
prenosu televizneho a rozhlasového vysielania koncovym uzivatelom, ktorou je poskytovanie
prenosu digitdlneho televizneho a/alebo rozhlasového vysielania prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sieti a ani nesiri jednu alebo viac programovych sluzieb vysielatela zriadeného
zakonom.
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