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ha-loo je tady !
Spole¢nost ha-vel internet, provozovatel virtudlniho operdtora ha-loo, s radosti touto cestou

oznamuje, Ze od dnesniho dne je sluzba ha-loo mobil pIné k dispozici a nabizi zakaznikim krom
skvélych cen i fadu novinek, které nejsou na trhu mobilnich telefon( bézné.

1. Kredit za pfichozi volani
Kazdy uzivatel ha-loo dostava automaticky kredit ve vysi 0,05 K¢ za kazdou minutu pfichoziho hovo-
ru, kromé prichozich hovor( z vlastni sité (ha-loo). Tento kredit Ize vyuZzit na volani a zasilani SMS.

2. Sekundova tarifikace pro predplacenou kartu i pevnou linku

Sluzba ha-loo mobil a ha-loo pevna zédkazniklim poskytuje nejvyhodnéjsi podminky na volani, mimo
jiné diky sekundové tarifikaci. ha-vel internet povazuje tento pfistup k zakaznikim za jediny spravny
a korektni.

3. Volani z mobilu pfes wi-fi/3G (VolP)

Jedna ze zasadnich vyhod spojeni ha-loo mobil a pevné, je moznost volat z mobilniho telefonu, pod
mobilnim ¢islem pres wi-fi/3G (VolP) za ceny volani z pevné linky. Tato mozZnost otevira zdkaznikim
novy rozmér jak vyuzivat mobilni a pevné telefony soucasné. Pro tuto funkci je nezbytné, aby na
mobilnim telefonu byl nastaven SIP ucet a telefon byl pripojen k wi-fi/3G k VolP Ustfedné. V ramci
tohoto voldni nelze volat na tisiové linky (k tomu je nezbytné provést klasické volani na tyto sluzby
pies GSM). Cena volani timto atakuje hranici 0,50 K¢.

4. Poplatek za vedeni SIM karty

Sluzba ha-loo mobil pfinasi zakazniklim fadu skvélych vyhod, ale soucasné s sebou nese i poplatky,
které jsou nezbytné. Aby zakaznik mohl vyuZivat jedine¢né vyhody ha-loo, musi zaplatit poplatek za
vedeni SIM karty. Spole¢nost ha-vel internet s.r.o. vSak nechce od zakaznik( Cerpat vyssi poplatky

ha-vel”



neZ je skutecné nezbytné. Zapojujeme zakazniky do akce ,Snizte si sv(j poplatek”. Kde jsou nasta-
veny pilite poctu aktivovanych SIM karet a na zdkladné aktualniho mnozstvi vSech aktivnich SIM ka-
ret sluzby ha-loo se bude poplatek sniZzovat. Toto celé mohou zdkaznici sledovat na webu ha-loo.cz

5. Pro nas, je kazdy zakaznik

Jako jediny operator myslime opravdu na vSechny. Proto spustime od zafi 2013 vzdéldvaci program
pro seniory, ktery pom(Ze seniorim v bézné komunikaci se svymi blizkymi, psani email(, prohlizeni
fotografii, sdileni informaci apod. Cilem je poskytnout senioriim dostatek informaci pro aktivni po-
hyb v prostredi internetu a moZnost byt stale spojen se svou rodinou a blizkymi.

Urcité také potéSime rodiny s détmi. Pfipravujeme pro rodi¢e a déti atraktivni financni nabidku,
kterd zpfistupni rodicim pofizeni mobilniho telefonu détem. Tato sluzba bude slouzit pro kontrolu
a bezpedi malych déti. Zaroven bude velmi Setrna na rozpocet rodin s détmi.

6. Velkoobchodni nabidka ha-loo a partnersky prodej

Telekomunikacni skupina ha-vel umozni svym partnerdm, poskytovat mobilni sluzby pro své zakaz-
niky. Na implementaci se pracuje a spusténi probéhne ve 3Q 2013. Podminkou k provozu bude re-
gistrace partnera u CTU a dosazeni ur&itého objemu prodeje za rok. Partnefi budou mit moZnost
vlastniho brandingu SIM karet, vlastniho nazvu sité na mobilnich telefonech. Rozsah sité bude moz-
né vyuzit vlastni, nebo ze stavajici sité ha-loo, kde je k dispozici 30.000 Cisel.

Prodej SIM karet ha-loo zadind 17.6.2013. Sluzbu je moZné objednat telefonicky na
lince 77 88 00 111 nebo si ucet aktivovat na webu www.ha-loo.cz.

Kontaktni informace

Linka péce o zakazniky
77 8800 111

Prodejni linka
840 841 840

Internet
www.ha-loo.cz

Facebook
www.facebook.com/haloo.mobil



http://www.ha-loo.cz/
http://www.ha-loo.cz/
http://www.ha-loo.cz/
http://www.facebook.com/haloo.mobil

Ceny

Ceny volani:

- Ceny jsou platné pro volani a zpravy v ramci siti CR
- Uctovani po vtefinach, tzn. minimalni Casova sazba je 1s a prirlistkova sazba je 1s

- Vyhodné ceny volani mezi uzivateli sluzby ha-loo mobil a ha-loo pevna

- Jednoducha kontrola nad vydaiji za telefonovani

- Ceny jsou uvedeny bez DPH a v¢. DPH 21%

- Za prichozi hovory je pricitan kredit (pouze celé minuty, pfi volani ze siti tretich stran)

- Odchozi volani pres wi-fi/3G (VoIP) nelze povaZovat za verejné dostupnou sluzbu a nelze ho pouzit

pro volani na tisfiové linky

- Systém strhavani pravidelnych plateb z kreditu je stanoven tak, Ze prioritu ma vzdy poplatek za

vedeni SIM karty a nasledné poplatek za vedeni balickd sluzeb (napf. data). V pfipadé nedostatku

kreditu na vasem Uctu bude balicek zrusen, popf. SIM zablokovana.

Volani do sité ha-loo mobil minuta 0,83 1,00
Volani do sité ha-loo pevna minuta 0,83 1,00
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR minuta 1,65 2,00
Volani do ostatnich pevnych siti v CR minuta 1,65 2,00
Odchozi volani pres wi-fi/3G (VolP) minuta ceny se fidi cenikem ha-loo pevna
SMS do sité ha-loo mobil za zpravu 0,83 1,00
SMS do véech ostatnich siti v CR za zpravu 1,07 1,30
SMS do mezindrodnich siti za zpravu 2,48 3,00
Poslani MMS za zpravu 2,89 3,50
Poslani MMS do mezinarodnich siti za zpravu 4,96 6,00
Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty mésic 37,19 45,00
Ptichozi volani minuta -0,04 -0,05

Datové tarify:

Tarifikace dat v CR je 1+1 kB
- Tarifikace dat v roamingu:
EU je 1+1 kB

Ostatni destinace v roamingu 100kB+100kB

- Datovy balicek je platny vzdy v mésici, ve kterém byl objednan. Napt. pfi objednani balicku 15.7. je
nutné data vycerpat do 31.7. Opakované datové balicky jsou platné vzdy od prvniho dne do posledni-

ho dne mésice.

Data narodni - GPRS/EDGE/3G/LTE MB 0,83 1,00

Balicek data 50 MB - jednorazovy balicek 37,19 45,00
Balicek data 100 MB - jednorazovy balicek 70,25 85,00
Balicek data 200 MB - jednorazovy balicek 132,23 160,00
Balicek data 50 MB - opakovany balicek 33,06 40,00
Balicek data 100 MB - opakovany balicek 61,98 75,00
Balicek data 200 MB - opakovany balicek 115,70 140,00
Data roaming Zéna 1 1MB 16,53 20,00
Data roaming Zéna 2 1MB 270,25 327,00
Data roaming Zéna 3 1 MB 382,64 463,00
Data roaming Zéna 4 1 MB 382,64 463,00

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A, Ostrava
www.ha-vel.cz



O spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

Znacka ha-vel reprezentuje spolecnost se sedmndctiletou tradici na trhu, ktera se zaméfuje na profesi-
onalni feSeni telekomunikacnich sluzeb pro korporace, verejny sektor, telekomunikacni operatory, ale i
domdcnosti. Disponuje rozsahlou infrastrukturou, kterd se radi svym rozsahem k nejvétSim datovym
sitim v Ceské republice.

O sluzbé ha-loo

ha-loo je predplacend sluzba pro volani z pevné sité, kterou vyuZzivaji desetitisice spokojenych zakazni-
kl pro levné a efektivni volani. ha-loo nabizi kvalitu srovnatelnou s profesionalnim hlasovym fesenim jiz
fadu let a k tomu funkcionality profesionalni virtudlni Ustfedny. TotoZzné kvality a vyhodné podminky
nabidne nové i pro volani z mobilnich telefon(.

Kontakty

Petr Borecky
marketing@ha-vel.cz
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