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»Nasim cilem bylo rychle a efektivné vyresit
nase pozadavky na sjednoceni vSech datovych
a hlasovych sluzeb v problematicky dostupnych
lokalitdch. Re$eni, které nam ha-vel navrhl, pro

nas byla jasna volba.”

Petr Skolar
IT Manager, JAF HOLZ

JAF HOLZ je online diky komplexnimu reseni a datové
infrastrukture od ha-vel

Vyzva

JAF HOLZ patfi k nejvyznamnéjsim
velkoobchodtim se dievem v Ceské
republice a stfedni Evropé. Spole¢nost
zaméstnava vice neZ 240 pracovnik(
v 7 pobockach.

Centréla sidli ve Vyskové, ze které jsou
fizeny prodejni sklady v Domasiné,
Rokycanech, Brandyse n/L, Ceské Treboveé,
Vodrianech a Ostravé. JAF HOLZ chce
posilovat svou pozici na trhu, je nezbytne
komunikovat nejen v ramci CR, ale i se
svou matefskou firmou v Rakousku.

»Rozhodli jsme se soustredit na hlavni
¢innost své profese a svéfit komunikaci
narodnimu poskytovateli. Vybrali jsme
ha-vel z divodu celondrodniho
i mezinarodniho dosahu komunikaénich
sluZeb. S pfihlédnutim na zku3enosti
a reference dlvéfujeme, Ze nase
telekomunikace jsou v dobrych rukou®,
vysvétluje Petr Skolaf.

ha-vel”

Office Ostrava:
Ole3ni 587/11 A, 712 00 Ostrava-Muglinov

Reseni

Se sluzbami ha-vel VOICE, IP connect
a monitoringem sité je nyni JAF HOLZ
pfipraven komunikovat efektivné se
zakazniky a se svétem.

Monitoring sité umozZiiuje mit stale sva
data a hlas pod kontrolou. Tymova prace
zaméstnanct JAF HOLZ a ha-vel umoznila
tento systém uvést do provozu
v rekordnim ¢ase a minimalizovat tak rizika
prechodu na jednotné telekomunikacni
feSeni.

Spolecnost JAF HOLZ je nyni pfipravena
velmi rychle odbavovat xx tis. zdkaznikd
mésicné a disponuje kapacitou pro
dalsi rast.

Pro zakaznika vyplyva pfidand hodnota
ve sjednoceni viech pobocek pod ucelené
feSeni, které nabizi jeden dohledovy
systém, jednu fakturaci a unifikovany servis.
Pfistup k jednotnému dohledu nad celou
siti pomohl optimalizovat aktivity
jednotlivych pobocek, vytvaifeni statistik,
efektivni FeSeni krizovych situaci na lokalni
urovni, bez nutnosti zasahu do centrélnich
sitovych prvki v Rakousku.

Dal5i nezanedbatelnou hodnotou je
dvojnasobna kapacita na vSech pobockach
a Uspora naklad( na volani do zahraniéi.

ReSeni umoZfiuje spoletnosti JAF HOLZ
poskytnout zakaznikim svij servis 365 dni
v roce. Diky datove siti ha-vel je nyni JAF HOLZ
pfipraven na videokonferenéni feseni pro
jesté efektivnéjsi komunikaci.

Dalsi sluzby ha-vel

® VOICE
Office Praha: ® VVIDEOKONFERENCE
Komarkova 7/1192, 148 00 Praha 11 DATA



