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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

&
CERTIFIKAT

Certifikacni organ systémi managementu ¢&. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrzuje, Ze spole€nost

ha-vel®

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11a
CZ - 712 00 Ostrava, Muglinov
IC: 25354973

Seznam pracovist / pridruzenych certifikata je uveden v priloze tohoto
certifikatu, ktera je jeho nedilnou soucasti a obsahuje 1 stranu.

zavedla a pouziva
systém managementu sluzeb IT v oboru

telekomunikacéni sluzby, sluzby ICT FeSeni,
hostingové a souvisejici ¢innosti

Na zakladé vykonaného auditu, zprava ¢. 18.129.119

bylo prokazano spinéni
pozZadavk(l normy

CSN ISO/IEC 20000-1:2019

Platnost certifikaéniho cyklu: od 05.08.2025 do 21.07.2028
Registraéni &islo certifikatu 18.113.459

I
é%’ : 6_/ S 3053

Certifikat vydan dne 05.08.2025

TUV SUD Czech s.r.0. @ Novodvorska 994 e 142 21 Prague 4 @ Czech Republic e certification.cz@tuvsud.com
Pro ovéfeni platnosti tohoto certifikatu navstivte https://www.iafcertsearch.ora

TOV®



Priloha k certifikatu registragni &islo: 18.113.459

Seznam pracovist’ / pfidruzenych certifikatu

Nazev a adresa pracovisté

Rozsah auditované ¢innosti

Cislo
pridruzeného
certifikatu

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A
712 00 Ostrava - Muglinov

telekomunikaéni sluzby, sluzby ICT Feseni,
hostingové a souvisejici €innosti

ha-vel internet s.r.o.
Videriska 799/68,
142 00 Praha 4 - Kré

telekomunikaéni sluzby, sluzby ICT feSeni,
hostingové a souvisejici éinnosti
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